D14 - Klagomalspolicy

Att hantera klagomal
Alla medarbetare pa Neuroférbundets kansli ska beméta medlemmar, lokalféreningar och
allmanhet pa ett trevligt och tillmotesgaende satt.

Alla klagomal, oavsett karaktar, ska besvaras. Klagomal som framférs via sociala medier
eller community ska hanteras i enlighet med férbundets kommunikationspolicy.

Alla medarbetare ar ansvariga for att besvara klagomal inom sina respektive
ansvarsomraden. Klagomal som riktas mot forbundet via var breviada, per telefon eller direkt
via mejl ska besvaras av ansvarig medarbetare i samrad med narmsta chef och med kopia
av svaret till narmsta chef.

Klagomal som inte medarbetare eller chefer kan besvara, eller av mer évergripande karaktar,
adresseras kanslichefen.

Tidsfrister
Klagomal pa Neuroforbundet och/eller var verksamhet ska besvaras inom fem arbetsdagar.



