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Sammanfattning

Neuros organisationsoversyn har pagatt under atta manader och i ndra dialog med
féreningsliv och medlemmar. Over 75 % av féreningarna och ndrmare 90 % av
lansforbunden har medverkat pa en eller flera motesplatser under dversynen.

| underlaget till organisationsdversynens uppdrag gar det att ldsa foljande:

Fér att rusta Neuro for framtiden ér det inte tillrdckligt att bara justera och utveckla dagens
féreningsliv. En organisationséversyn behéver géras for att se 6ver om organisationen dr
optimal eller om ny organisation behovs.

Oversynen fastslar att det gdr att justera och utveckla féreningslivet ytterligare. Det finns
verktyg i Neuros verktygslada som inte anvdands och som féreningslivet inte kdnner till.

Denna rapport innehaller dven nya forslag kopplat till medlemskap, organisation och
demokrati. Neuro har ocksa ett fortsatt arbete att gora gallande digitalisering, foryngring,
kultur, identitet och ledarskap.

Neuro har de senaste aren utvecklat sin opinionsbildning och externa synlighet. Det bor
fortsatta, men kompletteras med ett forstarkt fokus pa medlemsdialog och nya
engagemangsformer. Utan medlemmar och aktiva finns inte forbundet i framtiden.

Nedan féljer 6versynens nio prioriterade rekommendationer.

Att satsa resurser och riktade aktiviteter for personer i yngre medeldldern.

Att 6ka medlemsfokus och utveckla en medlemsresa i dialog med foreningslivet.
Att héja medlemsavgiften och att hojningen tillfaller forbundet.

Att avgransa regionforbundens uppdrag till att framst innefatta paverkansarbete.
Att mojliggora for lokalgrupper att bildas dar geografiska foreningar inte finns.
Att starta och stodja digitala natverk.

Att infora ett forum dar foreningslivet ar radgivande till forbundsstyrelsen.

Att addera platser till kongressen for direktnominerade ombud.

Att etablera kongressombudstraffar dar ombudet rustas i sitt uppdrag.

For samtliga rekommendationer, se Analys och rekommendationer.

Var framtidsspaning ar att Neuro ror sig mot en regional niva av féreningsliv som
kompletteras av lokalgrupper och natverk. Neuro ar inte rustat for en sadan fordandring i
nuldget, men bor arbeta for att realisera detta inom en tiodrsperiod.
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Bakgrund

Dialogen om Neuros organisation och relevans har pagatt i manga ar men intensifierades
infor kongressen 2017. Ett forstarkt internt beredningsarbete genomférdes i form av
fokusgrupper, SWOT-analyser och medlemsenkater 2019 och 2020. Av det arbetet drogs
slutsatsen att det inte var tillrackligt att justera befintlig organisationsmodell utan att en
genomgripande oversyn var nddvandig. Medlemmarna beslutade pa kongressen 2021 att
oversynen skulle genomféras under 2021-2022 av en extern part, i nara dialog med
foreningslivet och innefatta tre omraden; organisation, medlemskap och demokrati.

Uppdrag
Medlemsutveckling.se med utférande konsulter Annika Sundh Meiling och Angeli Sjéstrom
Hederberg fick i uppdrag att process- och projektleda Neuros organisationséversyn.

Uppdraget pagick mellan den 1 oktober 2021 - 31 maj 2022. For detaljerad aktivitets- och
tidsplan, se bild 1. Vi har arbetat Coronasakrat och utifran myndigheternas

rekommendationer och aktiviteterna har skett i digital, hybrid och fysisk form.

Slutlig rapport presenterades 31 maj 2022 till forbundsstyrelsen for att darefter spridas till
medlemmar och medarbetare. Beslut om eventuella forandringar for Neuro tas pa
forbundets extrakongress den 17 september 2022.

Oversynen har fokuserat p& Neuros utvecklingsomraden fér de kommande aren.
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"S medlemsutueckling.se

Slutrapportens intention

Slutrapportens intention ar att vara en inspirerande och framatsyftande sammanstallning
for hela forbundet att identifiera sig med och anvanda sig av i resan mot Ett Neuro.
Slutsatser och rekommendationer kan med fordel vara utgangspunkt for kommande
konferenser och medlemsdialoger.

Rapporten ska kunna ldsas och forstas av saval nuvarande som kommande medlemmar
oavsett om dessa deltagit i 6versynsprocessen eller inte. Var férhoppning ar att rapporten
ska ga i samma anda som Neuros egna ledord; framtidstro, enkelhet och trovardighet.

Citaten som finns i rapporten ar roster fran intervjuer och konferenser med representanter
for foreningslivet. Nar vi formulerar oss i vi-form avses rapportforfattarna d.v.s. konsulterna.

Utgangspunkter och fragestillningar

Som folkrorelse har Neuro de senaste aren métt nya utmaningar. Utbudet av andra
intresseféreningar ar stort, sociala medier spelar en avgorande roll i manniskors liv och
tillgangen till information har okat. Digitaliseringen har tagit stora kliv och allt fler hamtar
kunskap och bygger relationer pa internet.

Studier visar att manniskor vill engagera sig, men att de staller krav pa synliga resultat och
att fa vara medskapare snarare dn mottagare av verksamheten. Se rubriken Forskning,
studier och medskick nedan.

Utifran den allmanna samhallsutvecklingen och folkrérelsens delvis forandrade
forutsattningar behover Neuro se 6ver hur man pa basta satt rustar sig for framtiden.
Som ett led i detta formulerades inledningsvis foljande centrala fragestallningar:

1. Medlemskap: Hur kan medlemsformer och medlemserbjudande utvecklas sa att fler
valjer att ga med i forbundet?

2. Organisation: Hur ska Neuro organiseras lokalt, regionalt och centralt for att vara
relevanta i framtiden?

3. Demokrati: Hur ska Neuro utforma mer inkluderande beslutsprocesser?

Under 6versynen vaxte sedan ytterligare tre omraden fram: Kultur, Identitet och Ledarskap
Som raster pa hela 6versynen har vi tagit med oss perspektiven digitalisering och
foryngring.
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Pedagogisk ansats
Den pedagogiska ansatsen under organisationsdversynen utgick fran att medlemmarnas
egen kunskap och erfarenheter skulle tillvaratas. Alla aktiviteter har byggt pa delaktighet
och ifrdgasattanden har uppmuntrats och bemoétts. Med erfarenhets- och
upplevelsebaserad metodik har vi varvat samtal, reflektion och ett gérande under hela
oversynen.

“Vi har pratat med varandra pd ett sétt som vi inte gjort forut.”

Genom erfarenhetséverféring mellan de som deltagit har det getts mdjlighet att identifiera
och problematisera runt de resurser, behov och utmaningar som finns pa lokal-, regional-
och riksniva. Stor vikt har lagts vid deltagarnas sjalvstandighet i motet med teman och
fragestallningar.

Vi har varit uppmarksamma pa att identifiera och sticka hal pa mytbildningar och istallet fyllt
pa med fakta for att sakerstalla att val infér framtiden varit underbyggda och upplysta.

Vi har efterstravat en féljsamhet for vad individen och gruppen har uttryckt som
meningsfullt utifran sin vardag och darmed skapat en mojlighet fér de medverkande att
utmana sig sjalva, varandra och valda sanningar i en trygg miljo.

Vi har aterkommande pamint om att inte for tidigt I3sa fast sig i ett mentalt tillstand av “ratt
och fel” och att férandrings- och utvecklingsarbete ar en standigt pagaende process utan
nagot egentligt slutddatum. Vi har uppmuntrat till att moéta frustration med respekt men
ocksa att sta ut med att alla inte kommer att bli néjda med allt.

Organisationsoversynens aktiviteter

Organisationséversynen har utgatt fran det beredningsarbete som genomforts de
senaste aren. Vi har dven forhallit oss till handlingsplan 2025, intresseprogram,
varumarkesarbete, medlemsstrategi, motioner som skickats till dversynen samt
andra styrdokument. Vi har erbjudit en rad olika former, platser och tidpunkter for
den som velat bidra och efterstravat att inkludera sa manga som mojligt.

Primdra aktiviteter
e Vagvalskonferenser for fortroendevalda och medlemmar.
e Referensgrupp med bred representation fran foreningslivet.
® Arbetsgrupper kring kongressforslagen.

Ovriga aktiviteter
e Intervjuer med representanter fran foreningslivet, andra organisationer, kansliet
samt nya och eller yngre medlemmar utan fortroendeuppdrag.
Enkat till Lansforbunden.
Workshops med férbundsstyrelse och kansli.
Oppna digitala brevlddor pd webben fér medlemmar.
Uppdateringar genom Reflex, webb, filmer, mejl och postala utskick.
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Vagvalskonferenserna

Navet i 6versynen har varit de vagvalskonferenser som genomfordes under hésten 2021 och
varen 2022. Varje forening och lansférbund hade majlighet att anmala tva representanter
till varje konferens. Under varen dppnades de dven upp for medlemmar. Sammanlagt
genomférdes 11 konferenser under 6versynen. De var digitala och fysiska och erbjéds som
hel- eller halvdagar.

Vi arbetade pa samtliga motesplatser utifran tre nyckelbegrepp Relevant - Realistiskt - Roligt
och etablerade och uppmuntrade till ett arbets-och férhallningssatt med féljande
utgangspunkter:

Fokus pa det som fungerar

e Lyfta det som skaver

e Oppenhet och dialog

® Sma stegens princip

Vidgvalskonferens 1 hésten 2021

Utifran inldsning och formoten med forbundsstyrelse och kansli formulerades ett antal
hypotetiska vdagval som sedan diskuterades och bearbetades. Forslagen byggde pa analyser
och samtal som pagatt i organisationen sedan 2017.

Alla deltagare pa konferensen fick inledningsvis dela sina drivkrafter och kanslor infor
oversynen samt delta i en genomgang om férbundets nuldge och dversynens bakgrund och
aktiviteter. Darefter fick deltagarna utifran en Open space-inspirerad metod sjdlva valja vilka
vagval de ville diskutera med andra. Utifran de férslag och asikter som samlades in arbetade
vi tillsammans med forbundsstyrelsen sedan fram mer konkretiserade vagval infor varens
konferenser.

Végvalskonferens 2 Vdren 2022

Infor konferensen forberedde sig deltagarna genom att ldsa igenom underlaget med
forfinade vagval. P konferensen gavs mojlighet att diskutera med andra samt ge sina
medskick in i det fortsatta arbetet. Alla fick ta del av en genomgang av vagvalens
konsekvenser samt férbundets ekonomi.

Det poangterades att férandringsférslagen inte var fardiga och att paverkansfonstret stod
Oppet fram till sista april 2022. Alla asikter paverkade och spelade roll.

Under varens konferenser bjods daven medlemmar under 45 3ar utan fértroendeuppdrag in
for att delta och ge sitt perspektiv pa Neuro.

Referensgrupp

En referensgrupp med representanter fran alla delar av Neuros féreningsliv tillsattes redan i
oktober 2021. Referensgruppen har fungerat som en remissinstans till oss och
forbundsstyrelsen. Deltagarna i gruppen har bidragit med sina perspektiv och lyssnat pa
andras. Referensgruppen var viktig under processen eftersom den bidrog till att férankra
och fanga upp tankar, kdnslor och fragor fran medlemmarna lokalt. Referensgruppen har
motts digitalt ungefar en gdng i manaden under perioden november 2021 till april 2022.
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Arbetsgrupper kring kongressférslagen

Som ett sista led i 6versynen bildades arbetsgrupper dar medlemmar och referensgrupp
bjods in att delta i arbetet med att formulera forslag till extrakongressen. Arbetsgrupperna
leddes av representanter fran férbundsstyrelsen och arbetade under perioden 11 april till 4
maj. Arbetsgruppens funktion var att formulera tydliga férslag till kongressen med
utgangspunkt i det material som kommit fram fran féreningslivet under
vagvalskonferenserna. Syftet med gruppernas sammansattning var att sakerstalla fortsatt
delaktighet och férankring i den konkretiserande avslutande delen av arbetet med de
slutliga forslagen.

Intervjuer med féreningsaktiva

Under november 2021 genomférdes atta langre intervjuer med ett urval av foreningsaktiva
fran lansforbund, lokalféreningar, diagnosforeningar i syfte att fa en djupare och mer
nyanserad bild och insyn i Neuros verksamhet. Urvalet gjordes av forbundskansliet utifran
nyckelord som: nytdnkande, féryngring, generationsvixling, Iéng gedigen erfarenhet av
arbete i Iénsférbund, digital verksamhetsutveckling, nytt engagemang med nya medlemmar
och nytdnkande ledarskap. For att se sammanstallningen fran intervjuerna i sin helhet,

se organisationsdversynens delrapport fran december 2021 under fliken Foéreningsservice pa
neuro.se.

Intervjuer med kansliets medarbetare

Under april och maj 2022 genomfordes fem intervjuer med ett urval av kansliets
medarbetare samt kansliledning. Syftet med intervjuerna var att fa ett fordjupat
kansliperspektiv och respons pa organisationséversynen i allmédnhet och
forandringsforslagen fran foreningslivet i synnerhet. Medarbetarna fick utga fran sin
funktion och ge sina perspektiv pa oversynen.

Intervjuer med diagnos- och intresseféreningar

Under april 2022 genomfordes intervjuer med de nationella diagnosféreningarna Neuro Ung
med MS och Neuro Narkolepsi for att fa deras perspektiv pa sin samverkan med och sitt
medlemskap i Neuro. D3 intresseféreningen Neuro Rehab C-lan har tagit beslut om att
avveckla foreningen omfattas de inte av intervjuerna.

Enkdter till Idnsférbunden

I april 2022 skickades en digital enkat till samtliga lansforbund for att
sakerstdlla deras maojlighet att ge sitt perspektiv kring organisationens
nuldge och lanens framtida behov. 11 av 17 lansférbund besvarade
enkaten.

Workshops med kansli och férbundsstyrelse

Organisationsoversynen har skett pa uppdrag av och i ndra dialog med Neuros medlemmar,
men vi har under processen daven genomfort méten och workshops med kansliet med syfte
att bade informera men ocksa ge medarbetarna en mojlighet att kommunicera vardefull
kunskap till 6versynsprocessen.
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I april 2022 genomfdrdes en mobiliseringsworkshop med férbundsstyrelsen och kansli
tillsammans. Syftet var att dela férvantningar och forutsattningar kring 6versynen samt att
identifiera maojligheter, utmaningar och konsekvenser av de olika forslagen. Malsattningen
var att starka beredskapen att ta emot féreningslivets reaktioner och 6nskemal efter
extrakongressen och vidare framat. Gemensamma vagledande samarbetsmal formulerades
mellan kansli och férbundsstyrelse.

Intervjuer med andra organisationer
Som inspiration till versynsarbetet har vi intervjuat representanter fran andra foreningar,
se Intervjuer med andra organisationer.

Oppen brevldda

En 6ppen digital brevlada etablerades i september 2021 dar alla medlemmar haft méjlighet
att bidra med tankar och idéer. Brevlddan holls 6ppen fram till maj 2022. Ett tiotal enskilda
medlemmar och foreningar har via brevladan eller mejl hort av sig under processen.

Ovriga informationskanaler

Information har gatt ut I6pande under hela 6versynen postalt, via mejl, sociala medier,
nyhetsbrev, Reflex och hemsida. Férbundsstyrelsen har delat uppdateringar genom korta
filmer pa neuro.se och all information har |6pande delats under fliken Foreningsservice pa
neuro.se’.

Rackvidd och deltagande under 6versynen
Totalt har ca 75 % av foreningarna och narmare 90 % av lansférbunden skickat
representanter till en eller flera motesplatser under 6versynen.

Hosten 2021 deltog 37 av 75 foreningar och 10 av 17 lansférbund pa vagvalskonferenserna.
Varen 2022 deltog 54 av 75 foreningar och 15 av 17 lansférbund pa vagvalskonferenserna.

Mejl om dversynen och konferenserna har skickats vid flertalet tillfallen till samtliga 75
foreningsadresser och 17 lansféorbund samt deras ordférande. Postala utskick med
information och inbjudningar har skickats ut ett flertal ganger.

Artiklar och information om organisationséversynen har funnits med i samtliga 7 ordinarie
Foreningsnytt som sants ut till alla 75 féreningsadresser och 17 lansférbund samt deras
ordférande under 2022.

' Fér all information, besok https://neuro.se/foereningsservice/organisationsoeversyn-2021-2022/

10



"S medlemsutueckling.se

Forskning, studier och medskick

For att gora upplysta och medvetna val kring framtida organisation, medlemskap och
demokratiska engagemangsfomer anser vi det vara hjalpsamt att ta avstamp i forskning och
studier kring generationer och manniskors syn pa medlemskap, engagemang och
digitalisering. Har foljer ett urval av studier som inspirerat oss infér och under
organisationsoversynen. Vi vaver ocksa in vara egna erfarenheter och medskick.
Forhoppningen ar att detta bidrar till saval ny kunskap som intressanta fragor att reflektera
vidare kring.

Medlemskap

Det starka foreningslivet i Sverige sticker ut i en internationell jamforelse och 75 % av
befolkningen, 16 ar och aldre, ar medlem i en eller flera féreningar. 2 Nar forskarna von
Essen och Svedberg fragar de som éar ideellt aktiva om de ocksa &r medlemmar i den
foreningen de engagerat sig i svarar 78 % ja pa detta 2019. Ar 1998 svarade 85 % ja pa
samma fraga.’ Beror det pa att medlemskapet minskat i attraktivitet eller har féreningslivet
de senaste aren helt enkelt glomt bort att stilla fragan? Det gar inte att utga fran att folk blir
medlemmar av sig sjdlva. Samma studie visar pa att man gar med i en forening framst for att
nagon annan stéller fragan eller fér att ndgon man kdnner berattar om féreningen.

Neuro &r en av narmare 260 000 medlemsstyrda foreningar i Sverige. * Vi anser att
medlemskapet i sig ar centralt i en folkrorelse, men tycker oss se en tendens att
medlemskapet minskar i status i dagens foreningar. Rent hypotetiskt skulle manga
organisationer kunna sdkra sin ekonomi genom insamling, genomfdra opinionsarbetet via
anstallda och Iata volontéarer skapa den lokala verksamheten. Vad &r da sjalva syftet med
medlemskapet som idé? Vi anser att sjdlva essensen handlar om att bjuda in till att géra
demokrati.

Tobias Harding, forskare i statsvetenskap vid Linkdpings universitet, menar att vi lar oss
demokrati genom att utéva den och att foreningslivet ar en viktig faktor for att skapa aktiva
samhallsmedborgare. > Vi menar att demokrati handlar om att tvingas samtala och samsas
med dem som inte tycker som vi, om transparens, om att folja beslut och pengar, gora
manniskor ansvariga och skapa resultat tillsammans.

Medlemmar bygger ofta en ekonomisk grund da manga bidrag utgar fran antalet
medlemmar, men vi menar att dven utan det ekonomiska incitamentet har medlemskapet
en helt fundamental betydelse. Genom att géra demokrati i civilsamhallet stots och bl6ts
asikter mot varandra och i férlangningen bidrar det till ett samhalle som gynnar bade
Neuros medlemmar och samhallet i dvrigt.

Det ar latt hant att tappa sjalvfortroendet internt och kdnna att demokrati ar krangligt och
omodernt. En medlemsstyrd organisation leds av sina medlemmar och samtalet om vad
detta innebar behdver darfor hallas levande pa alla nivaer alltid.

? SCB, 2020
® Medborgerligt engagemang i Sverige 1992—2019, Marie Cedershiold hdgskola, 2020
4
SCB, 2020
° Intervju i Medlemsmodellen, 2011
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Ett nytt satt att se pa medlemskap ar att byta perspektiv som bild 2 nedan visar.

BYT PERSPEKTIV

MAN SKA FA NAGOT FOR ATT BLI _, MANSKA FA MOJLIGHET ATT
MEDLEM BIDRA MED NAGOT SOM MEDLEM

VIVILL GE KUNSKAP TILLMALGRUPPX =+ VAD KAN MALGRUPP X LARA 0SS?

HUR BLIR VI INTRESSANTA? — HURINTRESSERADE AR VI?

Bild 2. Byt perspektiv, Medlemsfokus i en hybrid tid, 2021.

Engagemang

Det finns manga myter kring engagemang. Manga tror att vi var mer engagerad forr och att

ingen vill sitta i styrelser nu for tiden och att unga ”“bara trycker pa gilla-knappen”.

Forskarna Johan von Essen och Lars Svedberg visar i sin studie® en rad intressanta slutsatser

som krossar en hel del forestallningar om det ideella engagemanget i Sverige:

Medborgarnas engagemang ar stabilt de senaste trettio aren.

Vi lagger i snitt 18 timmar i manaden pa ideellt arbete.

Insatserna har inte blivit mer episodiska de senaste tio aren.

51% av befolkningen mellan 16 och 84 ar har gjort minst en ideell insats under de

senaste tolv manaderna.

e Av deideellt aktiva uppger 35 % att deras framsta uppgift ar att vara fértroendevald.
49 %, jobbar framst med administrativa och praktiska uppgifter, medan 27 % uppger
att de ar ledare av olika slag.

e Enligt studien ar det medborgare i aldern 16-24 ar och 65-74 ar som lagger mest tid
pa ideellt engagemang, i snitt 20 timmar per manad.

e Traditionellt ideellt arbete i en férening och engagemang pa natet star inte i
motsattning till varandra, utan fungera komplementart.

Von Essen och Svedberg har i samma studie fragat manniskor varfor de engagerar sig. De tre
framsta anledningarna ar att man vill inga i en gemenskap, géra nagot konkret och se
resultat samt att man vill visa medkansla med andra som inte har det lika bra. Forst darefter
kommer anledningar som att man vill kdnna sig behovd, lara sig mer och fa kontakter som
kan hjalpa till i yrkeslivet.

En tredjedel av medborgarna i dldrarna 16-65 ar uppger att de garna skulle bidra mer i
samhallet men att de inte vet hur, och bland unga &r andelen dnnu hogre’.

® Medborgerligt engagemang i Sverige 1992-2019, Marie Cedershiold hogskola, 2020
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En framtidssdkrad ideell férening behdver ta tillvara pa olika typer av engagemang med
uppdrag som ar tydliga, avgransade och innefattar mer an att satta sig i en styrelse.

Losningen kan vara att bygga en engagemangstrappa dar allt engagemang raknas.
Som inspiration kan Rick Warrens Circles of commitment vara en utgangspunkt, se bild 3.

Q...

MALGRUPP

SUPPORTER (CROWD)

ENGAGERAD
(CONGREGATION)

HANGIVEN
(COMMITTED)

Bild 3. Circles of Commitment, Rick Warren

MALGRUPP (COMMUNITY )

Kan vara vem som helst som &nnu inte ir engagerad
i foreningen men som ar intresserad av era fragor.
Tanker pa foreningen som “den dir” organisationen.

SUPPORTER (CROWD)

Har engagerat sig pd nigot sitt, exempelvis genom
att skriva under ett upprop, skinka en gava, deita pa
en aktivitet eller genom att borja folja organisationen
i sociala medier, Tanker pa féreningen som “den har™
organisationen.

ENGAGERAD (CONGREGATION)

Har ett djupare, mer regelbundet engagemang,
men ansvarar inte f&r att leda eller organisera
arbete. Deltar aktivt pd moten och/eller utfor tydligt
definierade uppgifter for féreningen. Tanker pd
féreningen som "min” organisation.

HANGIVEN (COMMITTED)

Ar kontinuerligt involverad i organisationen. Leder och
organiserar andra och drivs av att gora det. Vill dela
med sig av kunskap och kan utbilda och stddja aktiva,
Tanker pa foreningen som ett “vi”,

KARNA (CORE)

Ar med och beslutar om organisationens strategi
och syfte. Ser “vad som behdver gdras” och ténker
pa organisaticnen som helhet. Kan och vet mycket
om organisationen och hur saker fungerar. Tenderar
ibland att gdra mycket sjslva. Tanker pd féreningen
som ett "vi“,

Killa: med inapiration av Rick Warrens Circlo of commitrment

! Morgondagens medborgare, Kairos future, 2018
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Generationsskillnader

Ett satt att se pa och forsta Neuros nuvarande och blivande medlemmar ar att utga fran
generationersskillnader. Med generation menas har social generation, d.v.s. en grupp
personer som ar fédda under samma period och har samma kulturella upplevelser. Att
tanka utifran ett generationsperspektiv kan vara hjalpsamt for att forsta drivkrafter eller syn
pa exempelvis medlemskap och digitala motesplatser. Genom att utga fran generationer far
ni ett gemensamt ramverk for vidare samtal, daven om allt som karaktariserar en generation
pa gruppniva givetvis inte ar applicerbart pa alla enskilda individer.

Nedan har vi valt att beskriva tre generationer som idag inte utgdor Neuros huvudsakliga
medlemsbas, men som blir viktiga att attrahera framat.

Olika studier beskriver generationer p3 olika satt, men har ar ett exempel®:

Generation Z

Fodda mellan 1995-2005. Den forsta generationen som inte minns 1900-talet och som alltid
levt med internet. Beskrivs ibland som den hoppldsa generationen, praglade av 11
september och klimatkris. De brottas ofta med stress, psykisk ohdlsa och vanmakt infor
framtiden. En generation som soker trygghet, stabilitet, ett fast jobb och vars varderingar
och idéer kommer pragla samhallet framover. Generation Z bor inte vara fokus for Neuro
idag, da endast ett fatal har fatt sin diagnos i den har aldern, men de blir en viktig
generation att foélja framover.

Millennials

Fodda 1981-1996. Kallas ofta den ironiska generationen. De séker information, jobb och
natverk framst via internet. De ar oradda for att byta jobb eller organisation om dessa inte
garilinje med de egna varderingarna. Generationen har en hatkarlek till teknologin och
anser att sociala medier gér mycket skada. De dr uppvaxta i och positiva till ett
mangkulturellt samhalle och tycker det ar viktigt med inkludering. Att dela och samskapa ar
viktiga varden. Generationen upplevs ofta som ifragasattande, men de ar snarare varfor-
styrda eftersom de under hela sin utbildning lart sig att ifragasatta och tanka kritiskt. Det har
ar Neuros framtida medlemmar och férbundet behover en 6kad kunskap om deras
drivkrafter och behov.

Generation X

Fodda 1965-1980. En generation som sett bada sina foraldrar arbeta heltid och som kanske
ocksa ar skilsmassobarn. Generationen beskrivs ofta som sjalvstandig, med stor tillit till sin
egen férmaga och med en skepsis till auktoriteter. Generation X vill ses som kompetenta
aktorer och vara medskapare snarare an mottagare av verksamheten. De “réstar med
fotterna” och lamnar om de inte blir tagna pa allvar fran start. Generation X forlitar sig pa
rekommendationer nar de gor sina val. Det har en grupp som Neuros boér satsa mer pa for
att forsta, attrahera och behalla redan nu.

8 Kairos Future, www.kairosfuture.com samt www.deloitte.com
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Digitalisering

Digitaliseringen ar ett av flera perspektiv som genomsyrat organisationsoversynen. Neuro
har gjort ett digitalt sprang under pandemin, inte minst med hjalp av ett forstarkt stod fran
kansliet. Forbundet har genomfort en digital kongress och skapat manga digitala
motesplatser som uppskattas av medlemmar. Det finns fortfarande ett digitalt
kunskapsunderskott i Neuro och mer utbildning av férbundets foretradare behdvs.

Digitaliseringen kan anvandas mer for att:
- synliggora allt som redan gors
- rekrytera fler medlemmar
- bjudain till och mojliggdéra engagemang
- kommunicera forbundets fragor i sociala medier
- genomfoéra insamlingskampanjer
- underlatta dialoger och moétesforum
- snabbt kunna informera och aterkoppla till rérelsen

Parallellt med detta ar det viktigt att sdkerstalla att alla medlemmar, oavsett digital
formaga, far grundlaggande tillgang till information, verksamhet och stod.

Digitala och hybrida motesplatser 6ppnar upp for en storre yta av gemenskap,
kunskapsspridning och erfarenhetsutbyte dar deltagarna inte behover resa och enklare kan
fa ihop sin vardag med exempelvis familj, karriar och assistans. Forbundets utmaning blir att
kunna utveckla det digitala och hybrida, utan att det stdlls mot den fysiska verksamheten.

GDPR

Med digitaliseringen kom ocksa lagstiftningen kring GDPR, den europeiska férordning som
reglerar behandlingen av personuppgifter. GDPR ska féljas, men far inte bli ett hinder for
engagemang. Neuro behover forenkla arbetssatt och hitta I6sningar kring detta, sa att det
inte stalls emot att [dta manniskor samlas, skapa natverk, driva grupper eller kommunicera
med varandra.

Hybrida former och féréndrade maktbalanser

Morgondagens motesplatser och utbildningar kommer i storre utstrackning levereras i tre
olika format; fysiska, digitala eller hybrida. Den hybrida moétesformen, dar vissa ar med i
rummet och andra pa distans, stéller stora krav pa pedagogik, teknik och leverans for att
upplevas som kvalitativ.

Som forening kommer det att bli en utmaning att tillsammans med medlemmar och aktiva
identifiera nar vilket format lampar sig bast, samt att vaga saga nej till exempelvis hybrida
[6sningar som inte uppfyller de tekniska kraven som behovs for att skapa néjdhet och effekt.

Digitaliseringen kommer troligen ocksa att fa foljden att det fysiska motet betraktas som

mer exklusivt, vilket kan vara en fordel da det upplevda vardet blir hogt pa exempelvis
kongresser och lokala traffar.

15



£ medlemsutuechling.se

Engagemangsmatrisen, se bild 4, kan vara en utgangspunkt fér nya engagemangsformer
Neuro skulle kunna utveckla framover.

ENGAGEMANGSMATRISEN

SYNKRONT ENGAGEMANG

FYSISKA SYNKRONA FYSISKA ASYNKRONA
AKTIVITETER AKTIVITETER

FYSISKT ENGAGEMANG

DIGITALA SYNKRONA DIGITALA ASYNKRONA
AKTIVITETER AKTIVITETER

DIGITALT ENGAGEMANG

Bild 4. Engagemangsmatrisen, Medlemsfokus i en hybrid tid, 2021

“Jag blir provocerad av allt prat om digitalisering.
Alla vill faktiskt inte vara pa sociala medier.”

Regeringens digitaliseringsrad® slar fast att digitalisering kan leda till mervarden, men att
den ocksa kan leda till utanforskap. Bada dessa alternativt ar lika mojliga.
Teknikutvecklingen ar neutral, det ar manniskor som valjer vilken vag som ska tas. Digital
inkludering eller exkludering behdver ses som ett rorligt fenomen.

| ett allt mer digitaliserat foreningsliv kan maktbalanser forandras. Den som tar till orda i en
traditionell talarstol kanske inte dr den som tar mest plats pa ett digitalt mote. Genom att
bredda formerna for verksamheten ges majlighet for nya ledare och kompetenser att kliva
fram. Men det kan ocksa leda till motstand och en vilja att aterga till det gamla. Det blir
viktigt att ha en 6ppen dialog och tydliga riktlinjer for vem som tar vilka beslut och vems
behov och 6nskemal som ska styra.

° Regeringens digitaliseringsrad, 2021
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Digitaliseringen vacker kanslor bland Neuros medlemmar och alla digitaliseringsstilar
aterfinns inom férbundet, se bild 5.

INITIATIVTAGAREN
Skapar eller kdper in den senaste tekniken och de nya verktygen, ibland
innan organisationen ar redo.

SUPERANVANDAREN
Anammar snabbt det nya och tycker om att ga fére, men kan ocksa tappa
folk pa vagen.

FOLJAREN

Vill lara sig och hanger med vartefter. Det finns bade tidiga och sena féljare.

SABOTOREN
Motarbetar aktivt eller passivt digitaliseringen.

Bild 5. Digitaliseringsstilar, Medlemsfokus i en hybrid tid, 2021

Férvéntan pa smakprov och korrekt information

| ett digitalt kunskaps- och informationssamhalle dar varldsledande experter, inspiratorer
och forskare delar med sig av expertis pa Youtube och Ted talks, dar Creative Commons gor
att vi fritt kan bygga vidare pa varandras material, dar Do it yourself-rorelser ar starka och
wikipedia-kulturen utbredd forvantar sig manniskor i stor utstrackning att fritt och
kostnadsfritt fa ta del av information.

Polariseringen i samhallet fortsatter att eskalera och felaktig information finns i 6verflod pa
internet. Personer med en neurologisk diagnos, inte minst de tidigt i sina forlopp, kommer
alltid vara i stort behov av korrekt information och utbyte med andra i liknande situation.
Har har Neuro en fordel eftersom det finns tillit till bl.a. férbundets kunskapsbank.

Manga kommer att vilja ha ett smakprov av Neuros kunskap och verksamheter innan de blir
medlemmar. Genom att vara generésa med en del av forbundets kompetens i artiklar,
digitala foreldsningar och rapporter skapas en community som litar pa Neuro och somi
nasta steg kan valja att bli medlemmar. Som medlem blir relationen med férbundet det
exklusiva; att fa stod av andra i liknande situation, att kunna ringa och be om hjalp och att fa
personlig radgivning. De som viljer att inte bli medlemmar ska ocksa tas om hand, da dessa
kan bli viktiga sprakror for Neuro i samhallet.
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Sa varfér kan det upplevas sd svart?

Foreningslivets modell med representativ demokrati i tre nivaer (riks, region/lan och lokalt)
ar val etablerad och utdvas av en stor delar av civilsamhallet i Sverige. Foreningar utan
geografisk koppling, som exempelvis utgar fran yrke eller diagnos, forekommer ocksa i
manga organisationer. Vi vet att manniskor vill engagera sig, tror att de kan gora skillnad
och kan tdnka sig att vara fortroendevalda och ledare. Hur kommer det sig da att Neuro
liksom manga andra foreningar upplever att det ar svart att rekrytera medlemmar och
tillsatta fortroendeuppdrag?

Nagra forklaringar kan vara:

e Att det finns ett stort utbud av féreningar och att antalet vaxer. Manga av dessa vill
na samma malgrupper, synas pa samma plattformar och kommunicerar till viss del
samma budskap. Konkurrensen om manniskors tid och uppmarksamhet ar hard.

e Att den traditionella foéreningens infrastruktur historiskt har kravt manga manniskor,
vilket nu utmanas av digitala I6sningar.

e Att Sveriges landsbygder avfolkas och att farre personer finns att tillga nar
styrelseposter ska tillsattas.

e Att en fortatning sker runt de storre staderna vilket leder till att fler féreningar ska
dela pa t.ex kommunala resurser och bidrag.

e Att 20 % av befolkningen i Sverige har utldndsk bakgrund®® och att manga av dessa
inte ar uppvuxna med den nordiska folkrorelsetraditionen.

e Att manniskor vill se synliga resultat av sin insats vilket ibland kan vara svart att
pavisa i en demokratisk trogrorlig organisation.

e Att sociala medier har bidragit till ett 6kat tempo och krav pa snabb respons, vilket
ett foreningsliv som bygger pa ideellt engagemang inte alltid kan svara upp till.

e Att det forekommer myter och okunskap om yngre generationers drivkrafter, vilket
leder till att dessa malgrupper inte fangas upp.

Professionalisering av féreningslivet

Johan Hvenmark beskriver i sin avhandling en 6kande professionalisering av den ideella
sektorn och menar att manga ideella organisationer uppvisar oligarkiska tendenser och en
okad byrakratisering.'*

Professionaliseringen som diskuterats i féreningslivet sedan dess har inte nagon enhetlig
definition men det kan handla om att antalet anstadllda per medlem 6kar, att policys och
planer blir fler, att kvalitetssystem inférs och att ledare certifieras.

Professionaliseringen far ofta manga positiva konsekvenser men baksidan kan vara att de
aktiva och fortroendevalda passiviseras. Kanslan av att inte racka till kan frodas lokalt och
regionalt. Dessutom kan den egna och andras 6kade krav skapa stress och
prestationsangest. For att lyckas att rekrytera och behalla medlemmar och aktiva bor alltsa
professionaliseringen ga hand i hand med ett lokalt dgandeskap och en starkt dialog med
fortroendevalda och medlemmar.

'93CB, 2020
" Reconsidering Membership: A Study of Individual Members’ Formal Affiliation with Democratically
Governed Federations, Handelshégskolan Stockholm, 2008
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Intervjuer med andra organisationer
Under 6versynen har vi intervjuat foéretradare for andra ideella organisationer om deras
arbete och strategier kring framtida organisation. Nedan foljer inspirerande citat.

Engagemang ska ge energi nar vardagen ar tuff
“Var ambition dr att ha distriktsféreningar och lokala arbetsgrupper. Det dr positivt att inte ldgga tid
pa flera styrelsenivder och engagemanget kanaliseras till det som de flesta vill bidra med, ndmligen
verksamhet. Arbetssdttet krdver att distriktsnivan inte férlorar kontakten med det lokala.

Jag vet andra organisationer som har lést det genom att distriktsstyrelsen bestar av ledaméter fran
olika kommuner som sedan deltar i arbetsgrupperna. SG méjliggérs det lokala engagemanget och
aktiviteterna férankras pa alla nivéer. Det finns sékert utmaningar med att 6verga till enbart en
féreningsnivad men jag tror att vinsterna dr stérre. Vdra medlemmar har begrdnsad ork och mycket
tid gar at till byragkrati med myndigheter. Ndr vardagen dr tuff ska engagemanget ge energi.”

Gunilla Sundblad, Férbundssekreterare, Autism och Aspergerforbundet

Tematraffar ger medlemmarna inflytande
“Vi har digitala tematrdffar dédr medlemmar snabbt kan ge inspel kring aktuella frdgor. Beroende pad
frdga bjuder vi in olika mdlgrupper och oftast hdller vi oss till samma tema under ett par mdnader.
Tematrdffen pagadr i en timme och alla som dr med far svara pd samma digitala enkdt.
Resultatet sammanstdlls av vara strateger och blir sedan underlag fér férbundsstyrelsens politik,
paverkansarbete, press och inldgg i sociala medier. Det dr ett fint sdtt att fa delaktighet och
inflytande utéver den parlamentariska processen.”
Kajsa Quist, processledare, Vision

Man vill tréffa dem med liknande erfarenheter
“Vi har infért sektioner fér att na ut till medlemmar som inte kédnner att de kan trdffa likasinnade i
sina lokala féreningar. Det kan handla om unga vuxna eller anhériga. Vi upplever att vara
medlemmar mer ¢n ndgonsin vill trdffa andra med liknande erfarenheter. Att vi har blivit digitala har
gjort att vi enkelt kan skapa diskussionsforum som uppskattas. Arbetet med sektioner dr langsiktigt
och tdnkt att ledas av medlemmarna. Kansliets ska ge administrativt stéd och driva arbetet framdt.”
Lotta Naslund, Foreningsutvecklare, Hjarnskadeforbundet Hjarnkraft

Att finnas ndra medlemmarna &r nyckeln
“Den viktigaste medlemsrekryteringen sker 6ga mot éga och att finnas néra de potentiella
medlemmarna dr nyckeln. Att anstdlla fler lIbser inte allt, vi kan inte klona oss. Personal kan jobba
med uppringning pd leads, samla in e-postadresser, paketera centrala superinsatser och ta fram
fadrdiga koncept for rekrytering. Sen kan de fértroendevalda jobba vidare ute i landet och pd sociala
medier. Vi mdste sldppa kontrollen och vaga ldta tusen blommor blomma. Sa ldnge man féljer
strategier, riktlinjer och virdegrund ska kreativiteten sldppas fri. Alla kan rekrytera pd sitt sctt.”
Eva Persson, Rekryteringsstrateg, Lararforbundet

Det handlar om kultur och inkludering
“Efter ett intensivt organisationsutvecklingsarbete under ett Gr har vi landat i att organisation
handlar mycket om kultur och inkludering. Vi vill jobba mer med jimlikhet och kommer att satsa pd
flexibel organisering och engagemangsformer som utgar fran lokala férutsdttningar.”

Sara Stigzelius, Nationellt verksamhetsansvarig medlemsfragor, Radda Barnen
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Analys och rekommendationer
Nedan féljer analys och rekommendationer med utgangspunkt i de omraden som éversynen
omfattar, medlemskap, organisation och demokrati.

Perspektiven digitaliseringen och féryngring har funnits med som en integrerad del och
darefter har ytterligare tre omraden vaxt fram: kultur, ledarskap och identitet.

Samtliga omraden hoér ihop och och bildar tillsammans en helhet. De foreslagna
rekommendationerna innebar insatser av varierande omfattning och tidsperspektiv.

Medlemskap: Hur kan medlemsformer och medlemserbjudande utvecklas sa att fler viljer
att ga med i forbundet?

Medlemsformer

Neuro har idag tva former av medlemskap, huvudmedlem och anhérigmedlem. Det innebar
att férbundet framst riktar sig till den som har en neurologisk sjukdom och dennes familj
och detta gor att rekryteringspotential riskerar att ga forlorad da alla inte kanner sig
traffade av medlemsformerna. Vi foreslar att Neuro infor ett stodmedlemskap vilket i storre
utstrackning skulle fanga upp fler medlemsgrupper, inte minst inom varden eller foretag
med intressen inom neurologin. Forbundet bor inte ha for manga former av medlemskap,
da det ska vara enkelt att forsta vilken kategori som ska valjas. For exempelvis foretag kan
det vara mer l[ampligt att erbjuda “givar-paket” i olika format.

Runt varje person med diagnos eller symtom finns oftast familjemedlemmar, vanner,
kollegor och grannar. Aven anhdériga och nédrstadende har ett stort behov av stéd och att
mota andra i liknande situation och har finns stor rekryteringspotential som kan fangas upp
genom riktad information, motesplatser och natverk.

Alla medlemmar i Neuro tillhér férbundet och placeras automatiskt i ndrmaste geografiska
forening om annat val inte gors. Det finns manga som onskar vara med i forbundet, men
utan att ha en koppling till en férening. Neuro kan svara upp mot detta och lata medlemmen
sjalv vdlja om den vill ha en foreningskoppling eller ej.

Medlemsrekrytering

Neuros medlemmar svarar i medlemsenkaten 2020 att det framst finns tva anledningar till
att man blir medlem: Fa information om sin diagnos och komma i kontakt med andra i
samma situation. Detta ska forbundet fortsatta ta fasta pa genom att dela med sig av
diagnoskunskap och genom att mojliggora for personer att motas. | bada dessa omraden ar
digitaliseringen ett viktigt verktyg.

Neuro behdéver i mycket hogre utstrackning framover erbjuda ett erfarenhetsutbyte for
foreningar och lansforbund kring rekryteringsinsatser, exempelvis genom att ateruppta
arbetet med medlemsabassadorer, vilket ocksa namns i Neuros medlemsstrategi.

Att rekrytera fler medlemmar via varden kommer aven fortsatt att vara av stor vikt. Det kan

pa manga hall i landet vara svart att komma i kontakt med professionen och det tar tid att
arbeta in Iangsiktiga relationer och ett utdkat stod till foreningar och regioner behdvs.
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VAD VILL VI HA? MEDLEMMAR!!

NU NU NU!!

VEM SKA REKRYTERA?

QoA

medlemsutueckling.se

Medlemsavgift

Forbundets medlemsavgift engagerar foreningslivet. Under 6versynen har analys, fakta och
konsekvenser av olika scenarier kring avgiften tagits fram med hjalp av kansliet. Dessa har
diskuterats under éversynen och forstaelsen for férbundets ekonomiska forutsattningar har
gradvis 6kat under processen. Kansliet och forbundsstyrelsen har de senaste aren vidtagit
en rad atgarder for att minska utgifterna och 6ka intdkterna i ett samhalle dar kostnaderna
standigt 6kar. Om medlemsavgiften hade foljt prisindex hade avgiften idag varit 585 kr/ar
for ordinarie medlem. En sadan kraftig 6kning ar inte rimlig, men en hdjning behovs.
Intdkterna fran de hojda medlemsavgifterna bor ga till forbundet sa att stod till féreningsliv,
natverk och nya engagemangsformer kan fortsatta.

Medlemsvdrde

Saval medlemmar som fértroendevalda har under 6versynen beskrivit ett otydligt
medlemsvarde. Neuro behover fortsatta paketera det centrala erbjudandet sa att
medlemmarna upplever samma innehall oavsett var i landet de befinner sig. Det kan ske
genom foreldsningar, radgivning, information, rapporter och kampanjer. Den som gar med i
Neuro gar med i férbundet. Samtidigt finns det fortfarande lokala representanter som
framst pratar om medlemskapet i sin forening. Arbetet framat bor fokusera pa att starka
bade budskap och kdnslan av ett forbund, dar medlemskap i en lokal férening ar ett
mervarde.

“Det handlar inte om aft sélja
utan om att berétta om sjdlva &ndamaélet.”
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Foretradare pa alla nivder behover rustas i att svara pa fragan Varfér ska jag gé med i
Neuro? Det behovs utbildningsinsatser och erfarenhetsutbyte fér fértroendevalda och
anstallda. Forst nar man kanner stolthet och foérankring i forbundets syfte blir
vardagsrekryteringen ett naturligt forhallningssatt i alla slags moten. Nyfikenheten pa den
andre kommer ocksa att 6ka i takt med en 6kad sjdlvkansla och stolthet 6ver forbundet.

Vi har tagit del av berattelser som beskriver Neuros lokala och regionala verksamhet som
saval "fantastisk” som ”inget for mig”. Vi har for lite data for att sdga nagot sakert, men
tendensen ar att yngre personer i lagre grad identifierar sig med den lokala verksamheten
och i vissa fall t.o.m. beskriver den som exkluderande.

"Alla var gulliga och sd, men jag kénde inte att vi hade ndgot gemensamt. De var
pensiondrer och ville mest fika. Jag vill diskutera med andra hur det dr att vara
nydiagnostiserad, vara i karriéiren och ha sma barn.”

Vi tror inte att det ar ratt vag att ga att anta att unga inte skulle vilja motas eller organisera
sig lokalt. Snarare ar det viktigt att erbjuda en bredd av métesplatser, fragor och former. De
som ar aldre idag har manga ganger gjort den resan som yngre star infor. Ett mer
strukturerat erfarenhetsutbyte dver generationerna skulle kunna starka saval medlemmarna
som Neuros attraktionskraft, inte minst om detta kan ske digitalt och pa tider som passar en
heltidsarbetande fordlder. Genom att kombinera sociala aktiviteter med foreldsningar,
kunskapsoverforing och erfarenhetsutbyte skulle yngre medlemmar uppleva ett 6kad
medlemsvarde. Att det ska finnas digitala natverk som stracker sig 6ver geografiska granser
ses av manga idag som en hygienfaktor.

Féryngring

Foryngring ar en avgorande framtids- och dverlevnadsfraga. Det forsta férbundet behdver
gora ar att etablera en definition av foryngring. Under 6versynen visade det sig att vissa
tankte pa medlemmar i "tjugoarsaldern” och andra pa personer som “atminstone inte gatt i
pension”. Forbundet saknar ocksa matbara mal kring féryngringsarbetet.

“Jag kan tdnka mig att engagera mig direkt. Vem ringer mig pd méndag?”

Under 6versynen har myter om yngre florerat och vi tror att Neuros foretradare behover
samtala mer om foryngring. Det verkar finnas en forestallning om att satsningar pa
foryngring skulle sta i kontrast mot att Neuro samtidigt kan ta hand om befintliga
medlemmar.

"Vi tappade fyrtio medlemmar det férsta dret for att jag som ordférande vénde upp och ner
pd allting. Nu har vi vixt de senaste sex dren och har bland den yngsta snittdldern i landet.”

Det racker inte att prata om att man vill inkludera yngre, férbundet behover
uppmarksamma det som ar aktuellt fér malgruppen. Det kan handla om att starta natverk,
synliggora livssituationen med sma barn eller driva arbetslivsfragor. Exempelvis finns Ung i
Neuro, som vi tror dr ett natverk att lara av och bygga vidare pa.
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“Det dr som att alla vill ha in yngre, men ndér de vdl kommer hit
férvintas de géra som oss pensiondrer.”

Medlemsfokus
Generellt behover férbundets medlemsfokus 6ka. Ett sdtt att gora detta ar att skapa en

Medlemsresa, se bild 6.

“Neuro dr féreningsstyrda och inte medlemstyrda”
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| medlemsresan beskrivs medlemmens vag genom foreningen i de fem rosa
stegen Kannedom, Smakprov, Vagen in, Ge och fa medlemsvarde och Vagen
ut. Till varje steg i medlemmens resa kan Neuro koppla pa ett antal fysiska,
digitala eller hybrida insatser. Dessa ser ni i det grona flédet i modellen.

Bild 6. Medlemsresan, Medlemsfokus i en hybrid tid, 2021

Idag pratas det i samhallet om UX, user experience d.v.s. anvandarvanlighet. Vi vill sla ett
slag for medlemsvanlighet. Neuro ar i stor utstrackning fokuserat pa féreningarna.
Fortroendevalda och anstéllda behover “kliva i medlemmens skor” och se pa férbundets
verksamhet fran dennes horisont. Det finns mycket Neuro inte vet om medlemmarna och
det finns ocksa mycket som medlemmarna inte vet om Neuro. Svarsfrekvensen i
medlemsundersokningen ar lag (25 % 2020) och forbundet behover ta reda pa mer om vad
nuvarande och potentiella medlemmar efterfragar.

“Jag trodde Neuro var en pensiondrsférening.”
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Rekommendationer medlemskap

e Attinfora ett stodmedlemskap.

e Att fortydliga, paketera och kommunicera Neuros medlemserbjudande sa att det
upplevs enhetligt i hela landet.

e Att héja medlemsavgiften till 420 kr/ar for ordinarie medlem och 216 kr/ar fér
stédmedlem.

e Att intdkterna fran den héjda medlemsavgiften gar till forbundet sa att stod till
exempelvis foéreningsliv, natverk och nya engagemangsformer kan fortsatta.

e Att rusta fortroendevalda i att vardagsrekrytera och inkludera nya medlemmar.

e Att skapa stod och mallar kring samverkan med varden och andra externa aktorer
som fortroendevalda kan anvanda sig av.

® Att satsa resurser och riktade aktiviteter for att na personer i yngre medelaldern.

e Att 6ka medlemsfokus och utveckla en medlemsresa i dialog med foreningslivet som
hela Neuro kan jobba utifran.

Organisation: Hur ska Neuro organiseras lokalt, regionalt och centralt for att vara
relevanta i framtiden?

Nuldge i Neuro

Neuros organisationsmodell bygger pa representativ demokrati i tre nivaer och bestar
forenklat av Forbundsstyrelse, Lansforbund, Féreningar (geografiska eller utifran
intresse/diagnos) samt Natverk och kansliet utgor en stodfunktion och resurs. Det har sattet
att arbeta ar val etablerat i Sveriges civilsamhalle.

Som medlemstyrd intresseorganisation behoéver Neuro ha en aktiv narvaro nationellt,
regionalt och lokalt. Utmaningen ar att halla liv i och kvalité pa alla organisatoriska nivaer
samtidigt. Fragan ar darfor om det i framtiden ar maojligt eller nédvandigt att ha sa manga
foreningar runt om i landet eller om stdd, sociala aktiviteter, paverkansarbete och
erfarenhetsutbyte gar att uppna pa andra satt i framtiden.

Foreningslivet har idag svart att tillsatta de fortroendeuppdrag som behovs och inte sallan
ar det samma personer som “sitter pa flera stolar.” Det har framkommit att det ibland kan
vara en stor utmaning att bli beslutsféra pa exempelvis arsméten. Lanen har en sarskild
utmaning kring detta, vilket ocksa framkom redan i de beredande SWOT-analyserna 2019
och i enkdten som genomfdérdes under 6versynen.

Foreningarna i Neuro sjunker i antal'. | dagsldget finns 71 freningar och manga kampar
med sin overlevnad. Om det ar farre an tva foreningar i ett |an faller dven lansférbundet.

Neuro behdéver organisera sig sa att andamalen uppnas och morgondagens medlemmar
attraheras, men pa ett sddant satt att det ar realistiskt och genomférbart med befintliga
resurser.

'2 Ar 2006 fanns 97 foreningar, 2013 var det 84 och 2022 ar antalet 71.
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Redan i beredningsarbetet 2019-2020 konstaterades att det fanns en trotthet och en
trogrorlighet i foreningslivet. Manga foretradare ar dldre och begransas av sina diagnoser,
men en framtida organisationsmodell kan inte byggas enbart utifran dagens férutsattningar.
Neuro behdver organisera sig pa ett satt som ocksa ar anpassat efter morgondagens
medlemmar.

Ett Neuro och stdrkt nationellt stéd

Det nationella arbetet for Ett Neuro har utvecklats de senaste aren genom exempelvis en
enhetlig medlemsavgift, ett arbete med en tydligare identitet och varumarke samt
forbundsgemensam opinionsbildning och diagnosstdd. Kompetens kring bl.a. sociala
medier, digitalisering, opinion och insamling har starkts.

Motioner och idéer kring 0kat stod till féreningslivet har lyfts in i dversynen och de har
handlat om forslag kring stod till [anen och att inratta féreningsutvecklare runt om i landet.
Det har genomforts ett pilotprojekt under tva och ett halvt ar i sodra Sverige. Det projektet
beslot forbundsstyrelsen i oktober 2021 att inte forlanga eller permanenta.

Vi haller med om att stodet till féreningsliv och medlemsengagemang behover starkas.
Neuros resurser ar dock begransade och som ekonomin ser ut i dagslaget ar var bedémning
att det inte ar mojligt att anstalla foreningsutvecklare eller regionala tjanstepersoner.

Neuro kan daremot ta fram ett starkt centralt stod i form av mallar, metoder, utbildningar
och moétesplatser for erfarenhetsutbyte. Avgérande ar ocksa att kansli och centrala
foretradare agerar mojliggorare i storre utstrackning an idag. Det gar inte att tro att en
manual eller kurs enskilt ska I6sa problem och svarigheter utan det handlar dven om
forankring, uthallighet, relationskompetens och ledarskap for att fa det att handa.

Pa sikt ar det dnskvart att ytterligare anstallningar gors for att stotta exempelvis
foreningsliv, natverk och nya engagemangsformer. Vi foreslar att dessa anstalls under
forbundet och att dessa har kunskaper i konsultativt och coachande arbete, sa att
foreningar och forbund starks i att mer sjalvstandigt kunna driva sin egen verksamhet.

Regionalt arbete
Oversynens enkit till Ianen besvarades av 11 av 17 lan och visade ett resultat i linje med det
som det tidigare beredningsarbetet belyst och som dven den har éversynen identifierat.

Lanen behéver mer vagledning for att utfora sitt primdra uppdrag att bedriva
paverkansarbete. De ar positiva till gemensamma kampanjer som initieras av forbundet
exempelvis Neurorapporten och Neurodagen.

Intresset for att sla ihop lansforbund ar [agt och en stor majoritet uppger att de inte

samverkar med andra lan. Det ar dven tydligt att [ansforbundens fértroendevalda i forsta
hand kommer fran de berdrda foreningarna och inte fran annat hall.
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Enkat och dversyn har visat en samsyn kring att opinionsbildning ska vara prioriterat och att
uppdraget att starta, stotta och samla féreningar bor bli frivilligt och laggas pa forbundet,
dar det i praktiken redan ligger.

Under 6versynen har manga lyft att lansférbunden bor byta namn till regionférbund for att
spegla samhallsutvecklingen. Ett krafttag kring valberedningarnas arbete behdver ocksa tas
sd att dessa starks fran centralt hall for att hitta kandidater pa nya satt och i nya kanaler.

Féreningarnas tillvaro

Foreningarna i Neuro kan vara geografiska alternativt bildas utifran diagnos- eller intresse.
Foreningarnas verksamhet ska idag huvudsakligen riktas in pa intressefragor, service och
kamratskap.

Manga berattelser under dversynen har handlat om den kulturkrock som sker nar nya eller
yngre medlemmar kommer in i den lokala verksamheten och upplever att det ar for mycket
fokus pa det sociala och for lite pa diagnosstod, larande och opinion. For att battre fanga
upp nasta generations férvantningar och spegla de nuvarande skrivningar i styrdokumen
skulle foreningarnas uppdrag kunna uppdateras sa att ord som kamratskap och service byts
ut mot begrepp som erfarenhetsutbyte, rad och diagnosstod.

Det finns idag tva diagnosforeningar i Neuro, Neuro Ung med MS samt Neuro Narkolepsi.
Diagnos- eller intresseforeningar ar ett satt att mojliggdra for manniskor att organisera sig
utifran drivkraft och behov, vilket ligger i tiden da geografi blir allt mer sekundart i och med
digitaliseringen.

Vi kan efter dversynen konstatera att arbetet med nuvarande diagnos- och
intresseforeningar har lett till besvikelse och frustration pa grund av otydliga riktlinjer och
bristande kommunikation. Diagnos- och intresseféreningarnas mandat, resurser och ramar
behoéver fortydligas.

Vi foreslar att Neuro behaller mojligheten att bilda diagnos- och intresseféreningar, men att
ett omtag med de befintliga foreningarna sker snarast. Diagnos- och intresseféreningar bor
verka pa samma villkor som geografiska foreningar nar det kommer till stod och inflytande,
alternativt uppmuntras att overga till natverksform. Tydliga riktlinjer behéver utarbetas och
efterféljas.

Fler séitt att engagera sig
Langt ifran alla startar sitt engagemang genom att satta sig i en styrelse eller starta en
forening. Det behover finnas olika satt att engagera sig i Neuro och alternativen behdver bli
tydligare. En levande lokal verksamhet mojliggdr for manniskor att méta andra i samma
situation, fa stdéd och bedriva ett lokalt paverkansarbete. Om féreningsformen ar det enda
sattet att organisera sig ar risken att narvaron i en kommun foérsvinner om féreningen laggs
ner.
”"Hemsidan dr en envigskanal.
Som ny medlem hittar jag ingen information om hur
jag kan starta ett nétverk, bli diagnosstddjare eller driva en fréga.”
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Vart forslag ar att Neuro ska lagga mer resurser pa att starta, driva och stotta lokalgrupper
snarare an att ge “konstgjord andning” till féreningar som inte fungerar. For att undvika att
parallella system uppstar bor lokalgrupper startas dar det inte finns en férening.
Lokalgruppen ska liksom féreningarna driva verksamhet i linje med Neuros antagna
inriktning, men de ar inte en juridisk person och ska inte fa aktivitetsbidrag. Lokalgrupperna
skickar heller inte ombud till kongressen.

En lokalgrupp innebar en lagre tréskel in i engagemang och gor det mojligt att arrangera
lokala aktiviteter, rekrytera medlemmar, driva opinion och synliggdra Neuro oavsett om det
for tillfallet finns en styrelse eller ej. Gruppen ska sjalv kunna valja om de vill férbli en
lokalgrupp eller omvandlas till en forening. Pa samma satt ska féreningar kunna éverga till
lokalgrupp om man inte maktar med att driva en styrelse. Neuro behdver ta fram riktlinjer
for om och hur lokalgrupperna ska stottas ekonomiskt. Férbundet kan exemplevis utreda
om samma modell kan anvandas for lokalgrupper som fér Neuros befintliga natverk, eller
om inspiration ska hamtas fran andra organisationer.

Digitala nétverk

Utover lokalgrupper har det under éversynen kommit fram dnskemal om nationella digitala
natverk baserade pa intressefragor eller diagnos. Det finns redan en handfull ndtverk inom
Neuro, med de ar relativt okdant. Genom att systematisera, synliggdra och starta fler digitala
natverk ar var beddmning att medlemsvardet kommer att 6ka. Genom att géra natverken
exklusiva for ordinarie medlemmar men 6ppna upp for nyfikna att fa prova pa kan de ocksa
bli ett verktyg for rekrytering.

Natverken ar inte foreningar eller lokalgrupper utan ett komplement till dessa. Ett visst
grundstdd kan erbjudas till natverken, men de bor i stor utstrackning bygga pa
medlemmarnas sjdlvorganisering.

Neuro behéver ocksa dka sin narvaro i andra aktorers grupper och forum pa sociala medier.

Samverkan internt och externt

Neuro bor forstarka sin samverkan savél internt som externt, vilket ocksa motioner
foreslagit. Forbundet kan i storre utstrackning gora plats for ett strukturerat utbyte och
“best practice” vid befintliga motesplatser. Idag saknas i viss man vanan att reflektera och
lara tillsammans, inte minst nar det hettar till. Tid och utrymme behdvs for att dela
erfarenheter som lyfter féreningslivet och detta behdéver inlemmas i utbildningar,
konferenser och moétesplatser.

“Det blir Iéitt prat om pelargoner och katter
fast vi samlats for att jobba med féreningsutveckling.”

Forbundets externa relationer med vard- och omsorgsprofessionen, naringsliv och
systerorganisationer inom neurologi bor ocksa fortsatta.
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Insamling

Gemensamma insamlingsinsatser uppskattas av foreningslivet men det har dven
framkommit en viss okunskap och missnéje kring Neuros insamlingsverksamhet. Det behdvs
kunskapshdjande insatser kring varfér insamling sker och hur givandet ar en
engagemangsform. Insamlingen bor ske i tatare dialog med foreningslivet och synkroniseras
med andra insatser kopplat till rekrytering och engagemang.

”Jag jobbar redan jittemycket ideellt.
Dad dr det inte sa trevligt att fa tiggarbrev ocksa.
Réicker inte det jag redan gér for férbundet?”

Framtida organisationsmodell fdr véixa fram organiskt

Var framtidsspaning ar att Neuro ror sig mot en regional niva av foreningsliv som
kompletteras av lokalgrupper och natverk. Resan mot en sddan modell kraver ett
genomtankt forandringsarbete med fler konsekvensanalyser och forankringsprocesser. Var
bedomning ar darfor att det inte skulle vara verksamt att lagga fram ett sadant forslag till
den extrainsatta kongressen 2022 da det idag saknas tillrackligt stod. Vi anser daremot att
Neuro bor arbeta for en organisk forflyttning mot detta inom en tioadrsperiod.

Rekommendationer organisation
e Att ha en fortsatt aktiv narvaro nationellt, regionalt och lokalt.
e Attidagslaget inte anstalla foreningsutvecklare i regionerna.
o Att Neuros ledare, saval anstillda som fortroendevalda, utvecklar ett mer
konsultativt och coachande forhallnings- och arbetssatt.
e Att ta fram ett starkt centralt stod till féreningar och férbund.
Att insamlingen sker i tatare dialog med foreningslivet och synkroniseras med andra
centrala insatser kopplat till rekrytering och engagemang.
Att byta namn pa lansférbund till regionférbund.
Att avgransa regionforbundens uppdrag till att framst innefatta paverkansarbete.
Att starka valberedningarna i att hitta kandidater pa nya satt och i nya kanaler.
Att mojliggora for lokalgrupper att bildas dar geografiska foreningar inte finns.
Att starta och stodja digitala natverk.
Att ta fram tydliga riktlinjer och arbetssatt for diagnos- och intresseféreningar,
lokalgrupper och natverk.
Att fortsatta starka samverkan med relevanta externa organisationer.
e Attinom en tiodrsperiod overga till en organisationsmodell med en regional niva av
foreningsliv i kombination med lokalgrupper och nationella natverk.
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Demokrati: Hur ska Neuro utforma mer inkluderande beslutsprocesser?

Kongress och radgivande forum

Under 6versynen har ofta samma personer aterkommit i flera forum och det finns en risk for
maktkoncentration. For att sakerstalla fler perspektiv och motverka ett demokratisk
underskott behdver fler involveras mer i Neuros demokratiska arbete.

”Vi behdver en beredskap for snabba férdndringar.”

Idag sker det demokratiska inflytandet i Neuro framst genom kongressen som halls vart
fjarde ar. Fyra ar ar kan vara en lang tid i ett snabbrorligt samhallsklimat. Férbundsstyrelsen
bor infora ett radgivande forum for foreningslivet mellan varje kongress for att forbattra
traffsakerheten och flexibiliteten i férbundets strategiska arbete. De radgivande forum kan
med fordel genomforas digitalt.

”"Mycket dr redan bestdmt ndr féreningslivet bjuds in.”

Viktad réstning och antal ombud till kongressen

Till kongressen 2021 [amnades motioner med yrkanden om att férdelning av ombud ska
vara mer proportionerligt till antalet medlemmar i foreningen. Vi haller med om att storre
foreningar bor fa storre inflytande da de foretrader fler medlemmar.

En modell for viktad rostning behdver utformas sa att en eller ett fatal foreningar inte
enskilt kan avgora forbundets beslut. Detta motverkas genom att inféra ett tak fér hur
manga procent av det totala rostetalet en enskild férening kan ha. Vart forslag ar att varje
forening utser ett ombud som foéretrader foreningens samtliga roster och att varje paborjat
hundratal medlemmar ger en rost.

Vi ar medvetna om att det finns féreningar som dnskar skicka fler ombud per férening, men
foreslar att beslut om observatérer och andra gaster tas i forhallande till respektive
kongress férutsattningar.

Direktnominerade ombud

Troskeln till forbundets demokratiska beslutsform beskrivs som hég och under éversynen
foddes idén om att utse direktnominerade ombud till kongressen for att pa sa satt fa in nya
perspektiv.

Vi foreslar att de direktnominerade ombuden inte utses via foéreningslivet utan att alla
medlemmar kan nominera sig sjalv eller ndgon annan sa lange personen tackar ja och inte
redan har ett fortroendeuppdrag i Neuro. Om antalet nominerade skulle bli fler an platserna
som finns kan ombuden utses genom lottning i narvaro av forbundets fortroendevalda
revisor. Platserna fér de direktnominerade ombuden bor adderas till féreningarnas ombud.
De direktnominerade ombuden bér vara fran olika delar av landet och foretrdada en rost var.
Ett tak ska finnas for hur manga procent av réosterna som de direktnominerade ombuden
kan foretrada tillsammans. De direktnominerade ombuden ska fa samma stdéd som Ovriga
kongressombud.
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Hur ombud utses och rustas for sitt uppdrag

2021 togs beslut om att ombud till kongressen ska valjas aret narmast fore kongressaret.
Det innebar att ombuden utses ungefar ett och ett halvt ar innan kongressen de ska
medverka pa. Det har framkommit att manga tycker det ar svart att sa langt i forvag veta
vad man vill och kan engagera sig i. Diagnoser, personliga férhallanden och drivkrafter kan
forandras. Den langa framférhallningen kan hindra medlemmar att ata sig uppdraget som
kongressombud och ombuden bor istéllet utses samma ar som kongressen.

Det har i motioner uttryckts dnskemal om kongressombudstraffar med syfte att vitalisera
den demokratiska processen och rusta ombuden infér sitt uppdrag. Digitaliseringen medfor
stora mojligheter att samla ombuden och ge dem kunskap om férbundet, aktuella fragor
och hur en kongress gar till. Genom att stétta ombuden innan kongressen och bygga in mer
energi, kunskap och trygghet i uppdraget blir det attraktivare att ta sig an ombudsrollen.
Arbetet med detta har till viss del redan pabdrjats och bor fortsatta.

Var beddomning ar att kongressen dessutom behover goras till mer av ett event och
"foreningsfest” som karaktariseras av inspiration och en konstruktiv inkluderande kultur.

Rekommendationer demokrati
e Att halla kongress vart fjarde ar.
e Attinfora ett forum dar foreningslivet ar radgivande till forbundsstyrelsen och att ett
sadant anordnas minst en gang mellan varje kongress.
Att infora en modell for viktad réstning pa kongressen.
Att addera platser till kongressen for direktnominerade ombud.
Att utse kongressombud samma ar som kongress sker.
Att etablera kongressombudstraffar dar ombudet rustas i sitt uppdrag.
Att verka for att kongressen blir en inspireraande, inkluderande och konstruktiv plats
for beslut.

Kultur, identitet och ledarskap

Utover medlemskap, organisation och demokrati har vi under éversynen ringat in
ytterligare tre teman som Neuro inte kan bortse fran i framtidsarbetet:

Kultur, Identitet och Ledarskap

Kultur

En organisation bestar alltid av bade struktur och kultur. Det racker inte att skapa en ny
organisationsstruktur om Neuro inte samtidigt uppmarksammar hur ni ar med och mot
varandra, hur ni lar av och med varandra, hur ni kommunicerar, I6ser konflikter och 6ppnar
upp for nya malgrupper, idéer och arbetssatt. Insikten om hur struktur och kultur paverkar
varandra behover fordjupas pa alla nivaer i forbundet men sarskilt ur ett lednings- och
styrningsperspektiv.

“Det har varit som en individuell personlig organisationséversyn.”

Kulturen i Neuro har inslag av en viss upptagenhet av vad “andra” inte klarar av. Det kan ta
sig i uttryck som en missriktad omtanke och ibland som bristande tillit eller passiv
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aggressivitet mot nya forslag och idéer. Vi far dven intrycket av att man inte alltid sdger det
man verkligen menar. Medlemmarna ses inte som aktorer och vi hor flera sdaga att andra
inte kommer vilja, orka, hinna eller férsta. Detta kan leda till att val gérs at andra och att
information inte delas, fragor inte stalls och att manniskor inte bjuds in.

“Jag blev chockad av att folk stod och skrek at varandra pG métet.”

Det férekommer ibland ord som anfall, ducka, ta skydd, kuppa och flasa varandra i nacken.
Vi uppfattar en langtan efter 6ppenhet och tillit. Neuros foretradare behover stanna upp dar
det skaver och prata mer om det som vacker irritation, frustration, radsla och missndje.
Genom Okad dialog, tydligare spelregler och en formaga att sta ut med det som verkligen ar
kommer energi att frigéras och konflikter att forebyggas. Skav i sig ar inte ndgot problem,
ratt hanterat ar det en majlighet till Iarande och utveckling.

Neuro behéver 6ka mangfalden inom férbundet och i hdgre grad spegla samhallet. Fler bor
fa fortroende att vara med och utveckla férbundet.

“Jag tycker Neuro rér sig bort fran en konkurrenskultur till en stérre bredd,
6ppenhet och inkludering.”

Manga vill ha férandring men langt ifran alla vill férandras. Det ar ofta “nagon annan” som
ska andra sig.

VEM VILL VI HA JAG! JAG! JAG!
FORANDRING?

VEM VILL FORANDRAS? ﬂ

'—< medlemsutueckling.se

Kulturen i Neuro praglas ocksa av vairme och omtanke. Vardegrunden bygger pa framtidstro,
trovardighet och enkelhet och foreningsforetradarna brinner genuint for att hjdlpa andra.
Manga uttrycker en stor tacksamhet 6ver vad medlemskapet har gett och ger.
Gemenskapen i forbundet har haft en avgérande betydelse i mangas liv. Det finns en
stolthet 6ver det som forbundet uppnatt de senaste 60 aren.
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“Det hdr har varit en tillitsresa, inte bara en organisationsresa.”

Identitet

Fragan om Neuros otydliga identitet har varit levande inom forbundet de senaste aren.
Manga har under éversynen uttryckt en langtan efter Ett Neuro men det finns ingen
enhetlig definition av vad som menas med detta. Det i sig bidrar till att det férekommer
olika bilder av hur langt Neuro kommit i arbetet med sin identitet. Vissa anser att den ar
solklar, andra beskriver den som spretig eller obefintlig.

”Det dr viktigt att se sig sjélv som en representant fér ndgot stérre. Vi behéver alla véissa
férmdgan att se till helheten bortom oss sjélva.”

Identitet kan beskrivas som en kansla av sjalvklarhet och specifika egenskaper. Identitet
skapas genom att forhalla sig till omvarlden och vaga sta for det man ar. Den starks nar man
tar stéllning och bryter sina dsikter mot andra. Identitet ar allt det organisationen dr och gér
och det innefattar bade styrkor och svagheter.

Begreppet identitet benamns ofta inom ramen for varumarkesarbete och kompletteras da
med profil, image, Iéfte och epitet.

Profil handlar om det organisationen valjer att visa utat, exempelvis budskap, logotyp,
hemsida eller inredning av lokaler men ocksa sprak, bemotanden och attityder.

Image handlar om andras upplevelser, tankar och kanslor som vacks och vilka berattelser
som florerar om organisationen. Vad sager andra om er nar ni inte ar dar? Ett varumarke
innefattar ocksa ett /6fte. Sa vad lovar Neuro sina medlemmar?

Varumarket innefatta dven ett epitet. Neuro har sedan en tid valt att kalla sig
intresseorganisation. Vad skulle handa om férbundet oftare beskrev sig som en
medlemsstyrd intresseorganisation?

| andamalsparagrafen star det att Neuroférbundet dr en intresseorganisationen med
dndamdl att verka fér att personer med neurologisk diagnos skall fG sina behov och
réittigheter tillgodosedda. Aven i varumarkesplattform och intresseprogram finns det
formuleringar kring vad Neuro ar och vilka fragor forbundet ska driva, men detta ar sallan
levande eller sjalvklart hos Neuros féretradare ute i landet.

Under éversynen stilldes ofta fyra aspekter av férbundet mot varandra: Ar Neuro en
medlemsorganisation, insamlingsorganisation, diagnosorganisation eller
pdverkansorganisation? Vi ser ingen malkonflikt i att vara allt detta samtidigt, men
kapaciteten att halla och kommunicera det behéver starkas.

32



"S medlemsutueckling.se

Ett satt att med genomslagskraft uttrycka sin identitet ar att “kommunicera inifran och ut
och borja med Varfér, se bild 7.

» 13

How
WHAT

Bild 7. Start with why, Simon Sinek, 2009

For Neuro skulle det kunna uttryckas som:
- Neuro finns for att personer med neurologiska diagnoser ska fa samma rattigheter,
skyldigheter och mojligheter som alla andra (Varfér?).
- Neuro ar en medlemsstyrd intresseorganisation (Hur?)
- Verksamheten bestdr av Rad och stdd, Opinionsbildning och Insamling (Vad?)

Idag paketeras Neuros ”pitch” pa olika satt i olika kanaler. For att 6ka upplevelsen av Ett
Neuro behéver samma budskap aterkomma pa webb, métesplatser, utbildningar,
konferenser, introduktioner av nya fortroendevalda, i tryckt material och pa sociala medier.

Neuro behover uppmarksamma vilket narrativ som dominerar den interna berattelsen om
forbundet. Ar det hjdlpsamt att upprepa meningar som “Vi r spretiga och otydliga”?
Neuros foretradare behdver utbildas i och ge utrymme att samtala om Neuros identitet och
uppdrag, sa att en gemensam beréttelse sprids i hela landet och pa alla nivaer. Fragan om
identitet ar inte bara en upplevelse, utan ocksa en kunskapsfraga.

Ledarskap

Olika typer av ledarskap behovs i olika skeden av en organisations mognad. Nu ar tid for ett
tillitsbaserat ledarskap med mindre detaljstyrning och storre plats for kreativitet och
flexibilitet. Detta behovs pa kansliet men aven i forbundsstyrelsen samt i [an och féreningar.
Medlemmar, medarbetare och fértroendevalda behéver ses som kapabla aktérer snarare an
som mottagare av service, verksamhet och information. Eller annu varre, som offer eller
ointresserade.

“Vi dér alla ledare, en del ocksd éver andra.”

'* Modellen Start with why handlar om att kommunicera essensen inifran och finns i Simon Sineks bok
med samma namn fran 2009. Sineks tankar fick stor spridning genom ett Ted talk som idag har
narmare tio miljoner visningar.

33



"S medlemsutueckling.se

Forbundets vardegrund, handlingsplan, medlemsstrategi, intresseprogram och
varumarkesplattform ar exempel pa strategiska dokument och kraftfulla utvecklingsverktyg
som vi sdllan hort ndgon referera till. Det ar oklart om och i vilken utstrackning de anvands.
Mycket kunskap och underlag finns, men det kan manifesteras mer i hela organisationen.

Forbundet behover behalla, attrahera och starka ledare pa alla nivaer som arbetar bortom
stupror, har en vilja att Iata andra vaxa och som har férmagan att férklara Neuros resa mot
ett mer inkluderande och innovativt forbund.

| en medlemsstyrd organisation ska forbundsstyrelsen sitta i forarsatet och leda arbetet.
Kansliet ska mojliggdra och stétta operativt. Det ar av stor vikt att det finns en god
samverkan och kommunikation mellan forbundsstyrelse och kansli. Detta behover
uppmarksammas och utvecklas i Neuro.

Slutord

Den har 6versynen ar starten pa en fortsatt process och allt kommer inte férandras 6ver en
natt. Vissa kommer att géra som de alltid gjort och da blir det som det alltid har varit. Andra
kommer omfamna framtidens innovativa mojligheter. Motstand och motivation ar naturliga
inslag i varje forandringsprocess. | Neuro féorekommer radslor for saval att stora
forandringar ska ske for snabbt som for att sma férandringar ska ske for langsamt.

De kommande aren kraver bade uthallighet och en kraftsamling i forbundet i allmanhet men
for forbundsstyrelse och kansli i synnerhet. Nasta steg ar att forbundsstyrelsen utarbetar en
tydlig plan for Neuros fortsatta férandringsresa. For att den planen ska bli verklighet
behover forbundet ocksa fokusera pa kultur, ledarskap och den gemensamma identiteten.

Vi har haft féormdanen att under atta manader arbeta ndara medlemmar och fortroendevalda i
en brytpunkt mellan datid och framtid. Vi har sett hur ni paverkat och paverkats och latit
nyfikenhet och skepsis fa finnas sida vid sida. Oversynen har gjort mer synligt foér fler och nu
ar det upp till var och en och alla tillsammans att ta nasta steg.

Vi vill rikta ett stort tack till alla som bidragit till processen.

Annika Sundh Meiling Angeli Sjostrom Hederberg
annika@medlemsutveckling.se angeli@medlemsutveckling.se
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