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Fardtjanst 1.0

”Sverige ska ha ett starkt och hallbart trans-
portsystem. Ett transportsystem som ger 0ss
en fungerande vardag ... som gor det enklare
att leva.”

Ur presentation av prop. 2012/13:25, Investe-
ringar for ett starkt och hdllbart transportsystem.

Neuroforbundets medlemmar vittnar standigt
om transporter som kranglar till och forsva-
rar vardagen. Kongressen 2009 beslutade
darfor att vi ska arbeta med fardtjanst och
andra persontransporter. 2013 ar detta bade
arets tema for Neuroférbundet och tema for
Neurodagen.

Vi har valt att inrikta arbetet pa fardtjansten
och gjort en medlemsenkit. Den har engagerat
manga medlemmar och ger oss en bild av hur
det kan vara att anvidnda fardtjanst. Manga ar
nojda men det finns ocksd stora problem.

Bade bestillare, oftast kommuner, av fard-
tjanst och trafikforetag som kor fardtjanst
ar organiserade i intresseforeningar, men
fardtjanstresendrerna saknar en samlad rost.

Fardtjansten ar ett kommunalt ansvar, darfor
kan Neuroforbundets alla lokala foreningar
ge fardtjdnstresendrerna en rost i arbetet med
att forbattra fardtjansten.

Med hjalp av enkitresultaten och omvarlds-
bevakning har vi tagit fram Avtalsunderlag
Fardtjanst 1.0 som kan anviandas i det lokala
arbetet med fardtjanst. Karin Mansson har
gjort rapporten.

Avtalsunderlagets inriktning dr att vi ska bli
delaktiga i avtalsprocesser och dirigenom
bidra till att forbattra fardtjansten. Underla-
get kan ocksa anvindas i fortsatt nationellt
paverkansarbete.

Nu sdtter vi igang!

september 2013

Marit Jenset
Generalsekreterare



Fardtjanst 1.1

Neuroforbundets arbete med fardtjanst och andra persontransporter under 2013 tilldrog sig
stort intresse. Riksforbundet genomférde en medlemsenkit och presenterade resultatet i sam-
band med Neurodagen 28 september 2013. Samtidigt erbjods de ldns- och lokalforeningar som
sa onskade, stod for att ta upp fardtjansttemat. Under 2014 ingér fardtjanst och andra person-
transporter i riksforbundets lI6pande arbetet och kansliet erbjuder aktivt stod till de lans- och
lokalféreningar som vill fokusera pa dessa fragor.

13-15 september holl Neuroférbundet kongress. Till denna hade dtta motioner som berorde re-
sande och persontransporter, varav tre om fardtjanst, limnats. Samtliga bifolls. Gemensamt for
motionerna var att fardtjanst ar en riksangeldgenhet och ska vara likvardig over landet. De krav
som konkret giller fardtjanstens kvalitet har arbetats in i rapportens kapitel 3 Avtalsunderlag.

Fardtjanst har 2013 fatt stor uppmarksamhet i media, inte minst till foljd av lanseringen av
Neuroforbundets rapport. Dalig tidspassning, svarigheter att anvianda fardtjanst till arbetsresor
och problem med bagage och hjilpmedel 4r exempel pa problem som uppmarksammats. Neu-
roforbundets rapport Fardtjanst 1.0 har ocksd uppmarksammats av fardtjanstbranschen och
kommer att tas upp av Svenska Taxiforbundet i Almedalen 2014.

Fardtjanst ingar i kollektivtrafiken men ar samtidigt en av flera typer av sirskilda person-
transporter. Detta medfor svarigheter for bade tillhandahéllare och resenirer. Naringsdeparte-
mentet har darfor gett Trafikanalys i uppdrag att genomfora en forstudie med syfte att foresla
alternativ till nuvarande reglering. Under 2013 fattade riksdagen beslut om en ny form av
bilstod som komplement till fardtjanst, kommunalt mobilitetsstod. Den nya lagen trader i kraft
1 juli 2014. Neuroférbundet foljer utvecklingen.

Den fria rorligheten dr en fraga om valfrihet och ska gilla dven idldre och personer med funk-
tionsnedsattning. Darfor planerade Folkpartiet en riksdagshearing om fardtjanst den 3 decem-
ber. Pa grund av dubbelbokning fick hearingen tyvirr stillas in men forhoppnigen 4r att den
ska kunna genomforas vid ett senare tillfalle.

2014 ar valar. Med dagens reglering ar fardtjanst en kommunal angelagenhet varfor fragan

om fardtjanstens kvalitet limpar sig vil for den kommunala debatten. Samtidigt efterstravar
Neuroforbundet en fardtjanst som ar likvardig 6ver hela landet varfor fragan ocksa hor hemma
i den nationella debatten. I vintan pa genomgripande forandringar av fardtjansten kan det vara
verksamt att anmala avvikelser fran uppstillda kvalitetsregler sa att kommunen och trafikfore-
taget kan vidta dtgarder.

Vi fortsdtter att bevaka fardtjansten!
oktober 2014

Karin Mansson
utredare
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Fardtjanst och andra persontransporter ar ett av de omraden Neuroforbundet beslutat att fo-
kusera pd under kongressperioden 2009 — 2013. Vart mal dr att fardtjanst ska kunna anvindas
utan begransning av antal resor och att kostnaderna inte far overstiga vad det kostar att resa
med allmidnna kommunikationer. Mélet dr samtidigt att med hjalp av tillgingliga firdmedel,
héllplatser och information ska de allra flesta kunna anvinda allmidnna fardmedel.

FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning baseras pa individuellt
sjalvbestimmande, icke-diskriminering, lika mojligheter och deltagande i samhallslivet samt
tillganglighet. For att mojliggora detta maste personer med funktionsnedsittning, bade i stader
och pa landsbyggden, fa tillgang till indamalsenliga persontransporter.

Ett tillgangligt samhalle och forbattrat bemotande tillhor grunderna i svensk funktionshin-
derpolitik. Transportomradet ar prioriterat i regeringens strategi for genomfoérande av denna
politik. Malet ar att transportsystemet utformas sa att det ar anvandbart for personer med
funktionsnedsattning.

Den nationella transportpolitiken omfattar bland annat att transportsystemet ska vara héllbart,
bidra till utvecklingskraft i hela landet och vara tillforlitligt samt anvandbart for personer med
nedsatt funktionsformaga. Ingen ska dodas eller skadas allvarligt och systemet ska bidra till
minskad ohilsa.

Regionala kollektivtrafikmyndigheter ansvarar for kollektivtrafiken. I kollektivtrafiken ingar
fardtjanst och riksfardtjanst. Kollektivtrafiken har nyligen avreglerats och Transportstyrelsen
ska gora arliga undersokningar av utvecklingen. Trafikens tillganglighet for personer med ned-
satt funktionsférmaga bendmns anvindbarhet. Svensk Kollektivtrafik organiserar linstrafik-
bolag, regionala kollektivtrafikmyndigheter med flera och tillhandahaller stodmaterial till sina
medlemmar, till exempel modellavtal.

Fardtjanst och riksfardtjanst ar till for dem som har visentliga svarigheter att forflytta sig pa
egen hand eller att resa med allmidnna kommunikationer och regleras i egna lagar. Kommu-
nerna ansvarar for transporter och folkbokforingskommunen ansvarar for tillstandsgivning.
Varje kommun kan besluta om egna regler for firdtjansten. Kommunen kan emellertid 6verlata
ansvaret till den regionala kollektivtrafikmyndigheten, RKM. Till exempel har kommunerna
inom Stockholms lins landsting 6verlatit ansvaret till landstinget, som dr linstrafikhuvudman
och fardtjansttillstanden giller resor inom hela landstinget.

Fardtjanst avser resor inom kommunen och om det finns sarskilda skal ocksa till angransande
kommuner. Riksfardtjansten avser resor mellan kommuner. Bade fardtjanst och riksfardtjanst ska
anvindas for enskilda angeliagenheter, det vill siga inte sjukresor, tjansteresor, skolskjuts med mera.



Myndigheten Trafikanalys ska utviardera och analysera de trafikpolitiska malen med mera. De
ansvarar ocksa for statistik pa transportomradet. Myndigheten for delaktighet, MFD, ar den
myndighet som samordnar och f6ljer upp funktionshinderpolitiken. Bland annat rapporterar de
strategiska myndigheterna, till exempel Transportstyrelsen och Trafikverket, arbetet med sina
funktionshinderpolitiska mal, till MFD. Intresseorganisationen Svensk Kollektivtrafik foljer
utvecklingen inom branschen samt arbetar med kunskapsspridning och kompetensutveckling
liksom Sveriges Kommuner och Landsting, SKL.

Referenser

Konvention om rittigheter for personer med funktionsnedséttning,
SO 2008:26, Regeringskansliet

Om funktionshinderpolitik pd Myndigheten for delaktighets hemsida, www.mfd.se

Om de transportpolitiska mélen pi regeringens hemsida, www.regeringen.se

Uppfoljning av de trafikpolitiska médlen, Rapport 2012:4, Trafikanalys

Lag (2010:1065) om kollektivtrafik

Lag (1997:736) om fardtjanst

Lag (1997:735) om riksfardtjinst

Firdtjdanst och riksfardtjinst, Statistik 2012:17, Trafikanalys

Svensk Kollektivtrafik

Sveriges Kommuner och Landsting. om persontrantransporter

1.2 Problembeskrivning

For att personer med funktionsnedsittning ska fa tillgang till transporter i enlighet med savil
FN-konventionen som nationell funktionshinder- och transportpolitik sa krivs att bade infrastruk-
tur och firdmedel ar lampligt utformade. Olika insatser inom transportsystemet som anvandbar
kollektivtrafik, bilstod, parkeringstillstind, fardtjanst med mera kravs och maste samverka.
Transportpolitiken, persontransporter och funktionshinderpolitiken utvarderas kontinuerligt.
Sammanfattningsvis 6kar transportsystemets anvandbarhet for personer med funktionsned-
sattning men utvecklingen gar alltfor sakta. Transportsektorn har manga starka aktorer som
myndigheter, trafikhuvudmin och transportorer medan resendrerna ar svagt organiserade.

Fardtjanst ar den insats som erbjuds personer som har visentliga svarigheter att forflytta sig pa
egen hand eller resa med allmianna kommunikationer. For méanga ersitter fardtjansten inte bara
egen bil och kollektivtrafik utan ocksa att till exempel cykla och promenera.


http://www.hso.se/PageFiles/913/FNs%20konvention%20om%20r%c3%a4ttigheter%20f%c3%b6r%20personer%20med%20funktionsneds%c3%a4ttning.pdf
http://www.hso.se/PageFiles/913/FNs%20konvention%20om%20r%c3%a4ttigheter%20f%c3%b6r%20personer%20med%20funktionsneds%c3%a4ttning.pdf
http://www.mfd.se/funktionshinderspolitik/
http://www.regeringen.se/sb/d/2372/a/229619
http://trafa.se/PageDocuments/Rapport_2012_4_Uppfoeljning_av_de_transportpolitiska_maalen.pdf
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20101065.htm
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19970736.htm
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19970735.htm
http://trafa.se/PageDocuments/Faerdtjaenst_och_riksfaerdtjaenst_2011.pdf
www.svenskkollektivtrafik.se
http://www.skl.se/samhallsplaneringinfrastruktur/trafikinfrastruktur/kollektivtrafikpersontransporter.295.html

Fardtjansten dr for manga nodvandig for att kunna leva ett sjalvstandigt och aktivt liv. Fard-
tjansten ar uppskattad men samtidigt forknippad med stora problem, till exempel att beviljas
fardtjansttillstind, begriansad reslingd, oklarheter kring vilken service som ingar med mera.
Fardtjanstresendrerna har emellertid ingen stark rost som kan bidra till att utveckla fardtjans-
ten sd att den motsvarar de enskilda resenirernas transportbehov.

1.3 Neuroférbundets arbete

Fardtjanst har central betydelse for manga personer med funktionsnedsittning men resenirer-
na saknar en stark rost inom planering, utviardering och kvalitetsutveckling. Fardtjansten ar
ett kommunalt ansvar, varfor arbete med att forbattra fardtjansten maste ske i kommunerna.
Neuroforbundet har beslutat att vart arbete med fardtjanst och andra persontransporter ska
inriktas pa fardtjanst och att firdtjanst dessutom ska vara temat fér Neurodagen 2013.

For att fa underlag for att stdlla ratt krav pa fardtjansten, si att den blir valfungerande och
andamalsenlig for resendren, har vi genomfort en medlemsenkat, bilaga 1. Denna redovisas i
kapitel 2 Enkatresultat. Med framst enkatresultaten som underlag tar vi fram ett komplement
till de avtalsunderlag som Svensk kollektivtrafik med flera tillhandahaller, kapitel 3 Avtalsun-
derlag. Det kan anvindas som underlag for avtal mellan bestallare och trafikforetag. Materialet
riktas till beslutsfattare och politiker. Vi gor ocksa insandarmallar som tar upp olika problem
inom firdtjansten, kapitel 4, Insindarmallar. I det lokala fardtjanstarbetet kan ni med fordel ha
kommunalvalet 2014 i dtanke, se kapitel 6 Valdret 2014.

Terminologi

Anvind begreppet transporter, till exempel persontransporter, for forflyttning och reservera
kommunikation for informationsutbyte.

Anvind begreppet anvindbara for transporter som fungerar for personer med nedsatt funk-
tionsformaga, till exempel anviandbara persontransporter, och begreppet tillgangliga da fore-
komst, taxor, turtiathet och dylikt avses.



2 Enkatresultat

2.1 Enkaten

Fardtjanstenkitens syfte var att ta reda pa hur Neuroférbundets medlemmars fardtjanst ser
ut idag och hur de upplever den. Mojliggor fardtjansten delaktighet i samhallslivet pa jamlika
villkor? Enkiten bestar av bade fasta svarsalternativ och mojlighet att lamna frisvar.

Enkiten gick ut via e-post till 4 815 medlemmar, se bilaga 1. 1 647 personer har svarat varav
806 har fardtjanst och ytterligare 96 personer anser att de skulle behova det.

Da uppgifter i text och diagram inte exakt 6verensstimmer beror det pa att diagramen tagits
fram senare da ytterligare svar inkommit.

Har du fardtjénsttillstand?

®Ja
[ Nej

51%

Svaren kommer att utgora underlag for Neuroférbundets fortsatta arbete, bade lokalt och na-
tionellt, med att forbattra fardtjansten. Eftersom fardtjanstreglerna varierar i kommunerna och
resendrernas behov ar individuella s ar frisvaren mycket vardefulla i det fortsatta arbetet

I denna rapport presenteras enkatsvar och overgripande slutsatser. Genom att jamfora svaren
pa olika fragor och anvinda frisvaren kan vi fordjupa oss i olika fragestillningar. P detta sitt
kommer vi att anvanda enkitsvaren framover.



2.2 Sammanfattning och slutsatser

Intresset for enkiten bekraftar att firdtjanst ar en angeldagen fraga for Neuroforbundets med-
lemmar. En tredjedel av de medlemmar som har e-postadress har besvarat den och manga har
kommenterat sina svar. Drygt hilften av dem som svarat har eller skulle behova fardtjanst, 9oz
personer. Ungefar hilften av dem som har fardtjanst anviander elrullstol, en fjardedel har per-
sonlig assistans och nistan en tredjedel av dem mellan 19 och 64 ar forvarvsarbetar.

Svaren speglar behoven hos fardtjanstresenidrer med relativt omfattande funktionsnedsatt-
ning och en aktiv livsforing.

Majoriteten tycker att firdtjansten underlittar aktiviteter som beframjar delaktighet i sam-
hallslivet pa jamlika villkor och att tystnadsplikt tillgodoses. Omkring 5% tycker emellertid att
fardtjansten forsvarar delaktigheten och att tystnadsplikt inte tillgodoses.

Fardtjansten beframjar inte delaktighet i samhallslivet pa jamlika villkor i enlighet med FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsittning, for alla med behov av
fardtjanst.

Majoriteten ar nojd med den fardtjanst de beviljats och tycker att de kan gora de resor de vill
och behover, till en skilig kostnad. Nistan 10% tycker emellertid inte att antalet resor ricker,

ndstan 20% kan inte anvinda fardtjansten till de resor de vill och behover, ungefar 30% tycker
att bestillningsrutinerna forsvarar resandet och ungefir 20% tycker att avgifterna ar oskaliga.

Trots att majoriteten ar n6jd med sin fardtjanst finns det ett stort behov av att justera fard-
tjanstreglerna vad giller antal resor, reslingd och 6vriga villkor.

Mindre dn halften uppger att fardtjansten vanligtvis passar tiderna och mer 4an halften har erfa-
renhet av att fordonet inte kommer alls.

Tidpassningen maste forbattras och uteblivna fordon far 6ver huvud taget inte forekomma.
Det stora flertalet 4r néjda med forarens service och bemotande. Ett par procent far emellertid

inte en service och ett bemotande som de dr nojda med och mer dn 6% far inte den hjilp de
behover med sikerhetsbilte och fastsittning.

Atgirder maste vidtas s att samtliga forare ger den service som krivs och ett bra bemétande.

Nistan en tredjedel av svarande som ar i yrkesverksam alder forvarvsarbetar. Av dem tycker
nadstan halften att arbetsresorna paverkar deras mojligheter att skota arbetet negativt.

Fardtjansten maste utformas sa att den beframjar forvirvsarbete.



2.3 Fardtjansttillstand och rutiner

Text med fet stil aterger kvantitativa uppgifter fran enkiten. Text med kursiv stil dterger exem-
pel fran frisvaren. Ovrig text ar utredarens kommentarer och slutsatser.

Av de 806 svarande som har fiardtjansttillstand uppger 462 personer, 57,3 %, att de far aka med
personlig assistent eller ledsagare, 443 personer, §5,0%, att de far aka specialfordon och 35
personer, 4,3 %, att de far aka liggande.

Sld vakt om systemet Rullstolstaxi — det dr suverint!

Om jag skulle fa beviljat fardtjanst med specialfordon, skulle jag kunna leva ett sjalvstindigare
vuxet liv som sambdllsnyttig medborgare och som mamma.

Jag har fdatt flera avslag i min ansokan om fardtjanst med ledsagare, med vanlig rullstol och
fardtjdanst for permobil, dirfor att jag kan kliva ur och sditta mig i ett sdte vid fard.

Enkiten inneholl ocksa fragor om ledsagare, personlig assistent, service- och husdjur, bagage
och hjidlpmedel, samakning med mera. Det kan foreligga en del begreppsforvirringar kring
villkoren i fardtjansttillstindet. Svaren visar emellertid att manga svarande har speciella behov
som ocksa tillgodoses i deras fardtjansttillstand. Frisvaren vittna emellertid om att 4nnu fler har
behov av tillstind att resa med specialfordon, ledsagare med mera.

Av de 806 svarande som har fiardtjansttillstand uppger 313 personer, 38,8 %, att deras tillstand
galler tillsvidare och 493 personer, 61,2%, att tillstandet ar tidsbegransat.

Galler tillstandet tillsvidare?

mJa

O Nej, det ar

tidsbegransat
61,2%

Jag far ej permanent tillstand da det kanske vixer ut ett nytt ben!

Jag dr parkinsonsjuk och har haft fardtjanst i ett dr, vid fornyelse fick jag avslag trots att min
neurolog och bistindshandliggare tillstyrkte. Trots overklagande vidholl den person som avsla-
git att jag blivit bdttre for att jag varit pd rebabilitering!



Av de 806 svarande som har fardtjansttillstand uppger 507 personer, 63,0%, att de har obe-
gransat antal fardtjanstresor. 111 personer, 13,8%, att de har 72 enkelresor per ar och resteran-
de 188 personer, 23,2%, att de har individuell tilldelning eller annat system.

Har inte rad att dka sd mycket eftersom det inte finns hogkostnadsskydd dir jag bor.

Av de 806 svarande som har fardtjansttillstand uppger 208 personer, 25,8 %, att de kan resa
inom kommunen, 433 personer, 53,7%, att de kan resa inom lianet och resterande 165 perso-
ner, 20,5 %, att de har andra restriktioner.

Jag far s6ka riksfardtidnst om jag ska ldngre dn tre mil utanfor kommungrinsen.
Lansgrinserna forbindrar mina maojligheter att resa en relativt kort stricka som passerar lansgrins.

Fardtjanst och riksfardtjanst dr olika system som leder till att kommungranserna kan bli
begransande for personer med funktionsnedsittning pa ett sitt som de inte r for andra. Ett
onskemal som framkommer ar att fardtjansten blir rikstackande.

Av de 806 svarande som har fiardtjansttillstand uppger 553 personer, 68,6%, att enhetstaxa
tillampas och 365 personer, 45,3 %, att hogkostnadsskydd eller manadsbiljett finns.

Jattebra ndr det infordes mdanadskort som fungerar som ett busskort!!!

Enhetstaxa och hogkostnadsskydd kan tillimpas samtidigt varfér samma personer kan aterfin-
nas i bada grupperna.

Av de 806 svarande som har fiardtjansttillstand uppger 44 personer, 5,4 %, att fairdtjansten ar
billigare an kollektivtrafiken, 251 personer, 31,3 %, att det kostar lika mycket och 287 personer,
35,6 %, att fardtjansten ar dyrare dn kollektivtrafiken. Resterande 224 personer, 27,6 %, vet inte
vilket som ar dyrast.

Hur mycket kostar det att dka férdtjdnst i forhallande till att dka kollektivt?

5,4% L .
B Fardtjanstresan ar

billigare an
kollektivtrafiken

O Fardtjansten och
31,3% Kollektivtrafiken
kostar lika mycket

/

W Fardtjanstresan ar
dyrare én
kollektivtrafiken

OVetej

35,6%



Det dr vildigt dyrt att dka korta strickor.

Av de 806 svarande som har fardtjansttillstand uppger 311 personer, 38,6%, att de kan bestalla
fardtjanst en timme fore 6nskad resa medan 148 personer, 18,4 %, uppger att de maste bestalla
ett dygn i forvag.

Om bestillning samma dag blir det dubbel taxa.

Ska du ndgonstans pd morgonen mdste resan bokas fore kl 21 dagen innan. Har man otur far
man std i telefonko som stanger kl 21, dd hinner man inte boka.

Med specialfordon tvd dagar i forvig annars en timme.
Ringer jag kommer fardtjansten.

Av frisvaren framgdr att 4ven da man har ritt att boka resa med kort varsel viljer man ofta att
bestilla langre tid i forvdg for att vara siker pa att det finns ett tillgangligt fordon.

2.4 Om fardtjansttillstand och rutiner

Text med fet stil aterger kvantitativa uppgifter fran enkiten. Text med kursiv stil dterger exem-
pel fran frisvaren. Ovrig text ir utredarens kommentarer och slutsatser.

Av de 806 svarande som har fiardtjansttillstand tycker 729 personer, 90,4 %, att de har tillrack-
ligt manga resor.

Tycker du att du har tillréickligt mdnga resor?

9,6%

mJa

O Nej

90,4%

Kommer ej ihdg dd jag inte rdkat ut for att det fattats resor.



Av de 806 svarande som har fardtjansttillstand tycker 660 personer, 81,9%, att de kan anvianda
fardtjansten till de resor de vanligtvis vill och behover gora.

Tycker du att du kan anvdnda férdtjdnsten till de resor du vanligtvis vill eller behéver géra?

18,1%

| Ja

ONej

81,9%

Har forskoleresor men kan inte anvinda dem da fardtjdnsten inte kan fd fram taxi med bak-
atvand bilbarnstol till rdtt tidpunkt.

Av de 806 svarande som har fiardtjansttillstand uppger 642 personer, 79,7%, att de kan resa vid
den tid pa dygnet de vill.

Av svaren framgar inte om man har ritt att resa dygnet runt eller att vid de tider man normalt
vill resa sa finns fardtjansten tillganglig.

Av de 806 svarande som har fardtjansttillstand tycker §51 personer, 68,2%, att de kan resa pa
det satt de vill och behover med fardtjansten med hansyn till medpassagerare, bagage, samak-
ning med mera.

Upplever du att du kan resa pa det sctt som du vill och behéver med férdtjinsten med
hdnsyn till medpassagerare, bagage, samdkning etc?

31,8%

HJa

O Nej

68,2%



Far ej ha med mig mitt barn pd fyra dr.

Eftersom jag har dubbelassistans fdar den ena dka med och den andra ta egen bil, annars far jag
betala en vanlig resa for assistent nummer tvd.

Far endast ha med mig tva matkassar hem ndr jag handlat.
For dem som upplever begriansningar av hur fardtjansten kan anvindas i forhédllande till att

kora egen bil eller aka med kollektivtrafiken, kan begransningarna innebira stora inskrank-
ningar i det individuella sjalvbestimmandet.

Av de 806 svarande som har fardtjansttillstand tycker 5§60 personer, 69,3 %, att bestallningsru-
tinerna mojliggor de resor de vill gora och har behov av.

Tycker du att bestdllningsrutinerna méjliggor de resor du vill géra och/eller har behov av
att gora?

30,7%

B Ja,
bestallningsrutinerna
fungerar bra

O Nej,
bestallningsrutinerna
forsvarar

69,3%

Specialfordon, det vill sdga, rullstolstaxi fungerar mycket bra da det bolag som ombesérjer
transporten tar hand om bestallningarna.

Eftersom jag dr dov vill jag kunna boka bil exempelvis pd nétet. Det dr idag inte mojligt trots
att man kan boka “vanlig taxi” pad det viset.

Av de 806 svarande som har fiardtjansttillstand tycker 542 personer, 67,2%, att kostnaderna for
fardtjanst ar skaliga.



Tycker du att kostnaden fér att resa med fédrdtjénst dr skdlig?

13,4%

19,4%
| Ja

O Nej

OlIngen uppfattning

Enligt fardtjanstlagen ska avgiften vara skilig. 19,4 % av de svarande tycker inte att deras kost-
nader for att resa med firdtjanst ar skiliga.

Svarande ir till stor del positiva till den fardtjanst de har, men en betydande del ar inte nojda.
9,6% tycker inte de har tillrickligt manga resor och 18,1% kan inte anvinda fiardtjansten till
de resor de vanligtvis vill och behover gora. 31,6% kan inte resa pa det sitt de vill och beho-
ver med hidnsyn till medpassagerare, bagage, samakning med mera och 30,5% tycker inte att
bestillningsrutinerna mojliggor de resor de vill gora och har behov av.

2.5 Fardtjanstresor

Text med fet stil aterger kvantitativa uppgifter fran enkiten. Text med kursiv stil dterger exem-
pel fran frisvaren. Ovrig text ar utredarens kommentarer och slutsatser.

Av de 806 personer som har fardtjanst uppger 366 personer, 45,4 %, att fairdtjansten kommer
pa utsatt tid och 347 personer, 43,1%, att den ocksa nar slutdestinationen pa utsatt tid. 74
personer, 9,2%, uppger att den vanligtvis kommer fore utsatt tid och 155 personer, 19,2 %, att
den nar slutdestinationen fore utsatt tid. 65 personer, 8,1 %, uppger att firdtjansten vanligtvis
ir mer 4n 15 minuter sen vid avresa och 83 personer, 10,3 %, att den vanligtvis 4r mer 4n 15
minuter sen vid slutdestination.

Ska jag till exempel dka med min yngste son till fotbollsmatch och vi har sagt att samlingen dr
kl 10 och det tar 15 minuter att kéra sa kommer bilen 9.50 och precis ndr vi ska dka sd piper

taxametern om att vi forst ska bamta i Halmstad 3 mil bort vilket gor att vi dr framme 10.575,
55 minuter for sent. Trist!!!!

Forarna ringer om de mot formodan ndgon ging kommer for tidigt men aldrig ndr de dr sena!

Dom haller inte tider och hittar inte hdr ute i skogen dir gps:en inte fungerar och dom ringer
inte och fragar om vigen.



Nastan halften, 45,4 %, av fardtjanstresendrerna uppger att bilen ar forsenad vid avresa och
37,7% att den ar forsenad vid slutdestinationen. For manga resendrer kan det vara besvarande
bade att fordonet dr for tidig och for sen. Nar det riktas kritik mot tagtrafikens forseningar sa
handlar det om att mindre 4n 10% av ankomsterna dr mer dn § minuter forsenade.

Enligt Svensk Kollektivtrafiks egen Barometer for anropsstyrd trafik, ANBRO, uppger 85% att
fordonet kom pd det klockslag som reseniren fitt 16fte om och endast 2% att fordonet var mer
an 30 minuter forsenat. ANBRO bygger pa uppfoljning av specifika resor. 92% uppgav att de
kom fram i tid och ingen att dem var mer 4n 30 minuter forsenade. Neuroforbundets med-
lemmars samlade erfarenhet av tidpassningen skiljer sig vasentligt fran branschens egen upp
uppfoljning.

Av de 806 personer som har fardtjanst uppger 335 personer, 41,6 %, att det hander att fard-
tjansten inte kommer, men att det ar ovanligt och 161 personer, 20,0%, att den ibland eller ofta
inte kommer.

Tyvirr har det hant vid flera tillfallen att bilen uteblivit.

2012 var totalt 3% av alla tdgavgangar instillda vilket lett till stark kritik.

Av de 806 personer som har fardtjansttillstand bedomer 453 pers., §6,2%, att det tar mindre an tre
minuter att stiga ur respektive i fordonet och 353 personer, 43,8%, att det tar mer an tre minuter.

Av de 806 svarande som har fardtjansttillstand uppger 512 personer, 63,7%, att de alltid far
den hjilp de behover med sakerhetsbalte och fastsittning, 245 personer, 30,3 %, att de oftast
far det och 49 personer, 6,0%, uppger att de aldrig far den hjalp de behover med sakerhetsbalte
och fastsittning.

Jag far den hjdlp jag behéver med sdkerhetsbdilte och fastsdittning

6,0%

30,3% = Alltid

0 Oftast

0 Aldrig

63,7%



Hjalp med sakerhetsbalte och fastsittning dr for manga en forutsittning for att aka sikert och
det ar forarens skyldighet att hjilpa till. Det ar alltsa viktigt att resendren anmaler otillracklig
sakring till trafikhuvudman/bestillare.

Enligt Svensk Kollektivtrafiks egen Barometer for anropsstyrd trafik, ANBRO, uppger 99 % att
de fatt den hjalp med sikerhetsbalte som de behovde. ANBROS fragar inte om fastsdttning av
rorelsehjalpmedel. Neuroforbundets medlemmars samlade erfarenhet av hjalp med fastsittning
skiljer sig visentligt frain ANBROS resultat.

2.6 Om fardtjanstresor

Text med fet stil aterger kvantitativa uppgifter fran enkiten. Text med kursiv stil dterger exem-
pel fran frisvaren. Ovrig text ar utredarens kommentarer och slutsatser.

Av de 806 svarande som har fardtjansttillstand ar 340 personer, 42,2%, alltid nojda med forarens
service och 450 personer, §55,7%, oftast nojda. 17 personer, 2,1 %, ar aldrig nojda med servicen.

Jag dr n6jd med férarens service

2,1%

| Alltid

0 Oftast

O Aldrig

55,7%

Jag far inte alltid hjilp ndir jag skulle bebova till exempel att bara viskor upp till lagenheten.

Svensk Kollektivtrafiks egen Barometer for anropsstyrd trafik, ANBRO, fragar resendrerna om
de fatt den hjalp de behover med bagage och hjalpmedel, att stiga i och ur fordonet, och hjilp
till och fran fastighetens entrédorr. 97 — 100% uppger att de fatt denna hjalp.

Neuroforbundets svarande har inte lika positiv bild av forarnas service som ANBROs. Forkla-
ringen kan vara bade att Neuroforbundets svarande har mera komplexa behov och att det vid
en telefonintervju kan vara svarare att uttrycka kritik.



Av de 806 svarande som har fiardtjansttillstand ar 290 personer, 36,1 %,alltid nojda med forar-
nas bemotande och 498 personer, 61,7%, oftast nojda. 18 personer, 2,2 %, ar aldrig nojda med
bemotandet.

Jag dr n6jd med férarens bemétande

2,2%

m Alltid

0 Oftast

0 Aldrig

Mycket bra erfarenbet av de flesta chaufférer. MEN mycket ddlig erfarenbet av sambandscentralen.

Mdnga ganger har jag fatt hora att jag ska vara tacksam att 6verbuvudtaget fd dka. Jag far skul-
den for att de tjanar daligt.

Tjejer vagar inte boka resor till sina hemadresser eftersom forare har ringt pd hos dem andra dagar.
Ett gott bemotande dr en av hornstenarna i svensk funktionshinderpolitik.

I Svensk Kollektivtrafiks egen Barometer for anropsstyrd trafik, ANBRO, ger 88% forarna bas-
ta betyg vad giller bemotande medan 1 % ger dem samsta betyg pa en 5-gradig skala. Just vad
giller forarnas bemotande finns en samstimmighet mellan de bada undersokningarna. Bestal-
larna och trafikforetagen maste vidta atgarder mot de forare som utmarker sig genom ett daligt
bemotande.

2.7 Forvarvsarbete

Text med fet stil aterger kvantitativa uppgifter fran enkiten. Text med kursiv stil aterger exem-
pel fran frisvaren. Ovrig text ar utredarens kommentarer och slutsatser.

Av de 806 svarande som har fardtjansttillstand ar 209 personer, 25,9 %, forvarvsarbetande. Av
de 579 personer, 74,1%, som inte forvarvsarbetar star 22 personer, 3,7%, till arbetsmarkna-
dens forfogande. Omriknat till de 651 personer som ar i yrkesverksam alder blir det 32,1%
som forvarvsarbetar och 5,0 som star till arbetsmarknadens forfogande.



Av de 209 personer som har fardtjanst och forvarvsarbetar uppger, 85 personer, 40,7%, att
arbetsresorna paverkar mojligheterna att skota jobbet negativt.

Jag dker arbetsresor varje dag och anser inte att man ska behbva sd mycket samdkning vid dessa
resor. Normalt tar resan 15 — 20 minuter men minst en gang i veckan tar hemresan ca en timme.

Av de 209 personer som har fardtjanst och forvarvsarbetar aker 78 personer, 37,3 %, alltid
fardtjanst till och fran jobbet och 72 personer, 34,4 %, ibland.

Jag har fardtjanst varje dag till och fran arbetet. Varje morgon 7.30. Jag ringer pd eftermid-
dagen ndr jag dr klar efter en bil, helst en Kaddy annars buss, och den kommer efter 15 - 20
minuter. Jag har manuell rullstol. Jag har inget att klaga cver.

Fardtjansten ger mig mojlighet att arbeta dd jag pd grund av balanssvdrigheter inte kan dka
kommunalt.

Jag kan inte kombinera mitt arbetsliv med fardtjanst. Fardtjansten dr opalitlig.

Av de 27 personer som inte har, men anser sig behova, fardtjanst och som forvarvsarbetar tror
16 personer, 59,3 %, att fardtjanst skulle underlitta deras arbetssituation.

Av de 902 personer som har eller anser sig ha behov av fardtjanst ar ca 26% forvarvsarbetande.
I Svensk Kollektivtrafiks egen Barometer for anropsstyrd trafik, ANBRO, dr 7% forvarvsarbetan-
de/egen foretagare. 84 % av ANBROS svarande dr dlderspensioniarer. ANBROS:s resultat speglar
icke-forvarvsarbetande resendrers synpunkter i storre utstickning dn Neuroforbundets enkit.

71% av befolkningen i yrkesverksam dlder har arbete. Andelen fér personer med funktionsned-
sattning dr betydligt lagre men det ar svart att hitta rattvisande jamforelsematerial. Sannolikt
har manga svarande relativt omfattande funktionsnedsattningar och ar darfor beroende av en
valfungerande fardtjanst. Ca 30% tycker inte att de kan anvianda fardtjansten sa som de vill
och behover och av dem som har jobb uppger ca 40% att arbetsresorna paverkar mojligheter-
na att skota jobbet negativt. En hypotes dr darfor att en mera dndamalsenlig fardtjanst skulle
medfora att fler personer med behov av fardtjanst, skulle kunna forvirvsarbeta eller skota sitt
jobb pa battre sitt.

2.8 Fardtjanstens betydelse

Text med fet stil aterger kvantitativa uppgifter fran enkiten. Text med kursiv stil dterger exem-
pel fran frisvaren. Ovrig text ir utredarens kommentarer och slutsatser.

Av de 806 svarande som har fardtjansttillstand tycker 414 personer, 51,3 %, att krav pa sekre-
tess och tystnadsplikt alltid tillgodoses och 349 personer, 43,4 %, att det oftast tillgodoses. 43
personer, 5,3 %, tycker att sekretess och tystnadsplikt aldrig tillgodoses.



Jag tycker att krav pa sekretess och tystnadsplikt tillgodoses

5,3%

m Alltid

O Oftast

O Aldrig

43,4% 51,3%

Eftersom man hamtar flera tillgodoses aldrig kravet om tystnadplikt. Jag vet ju sjilv vilka som
hidmtas och varifran de dker.

Av de 806 svarande som har firdtjansttillstand menar 654 personer, 81,3 %, att fardtjansten
underlattar att skapa och uppritthalla sociala relationer och 31 personer, 3,8%, att den forsva-
rar. Resterande menar att den inte gor nagon skillnad.

Fdrdtjdnsten gor att jag kan skapa och upprdtthdlla sociala relationer

3,8%

| Ja, den underlattar
0 Den gor ingen skillnad

0 Nej, den forsvarar

81,3%

Skulle vara roligt att komma utanfor byn, kan inte vara barnvakt dt mitt barnbarn.

Det samsta var ndr jag kom for sent till min fars gravsdtining.

Av de 806 svarande som har fiardtjansttillstand menar 560 personer, 69,4 %, att fardtjansten
underlattar att delta i kultur- och fritidaktiviteter och 30 personer, 3,8%, att den forsvarar.
Resterande menar att den inte gor nagon skillnad.



Fdrdtjdnsten gér att jag kan delta i kultur- och fritidsaktiviteter t. ex. idrott

3,8%

26,8%

B Ja, den underlattar
0 Den gor ingen skillnad

O Nej, den férsvarar

69,4%
Jag gick pa kurs som slutade 20.30 och blev hamtad kl 20 en vardagkvill. De hade ingen som
korde sd sent!!!

Skulle onska att kunna dka och bara stanna en kort stund for att titta pa till exempel ndr sva-
narna kommit eller blasipporna och inte vara tvungen att stanna och sedan bestdilla dterresa.

Av de 806 svarande som har firdtjansttillstand menar 544 personer, 67,6 %, att fardtjansten
underlattar att vara foreningsaktiv och 29 personer, 3,7%, att det férsvarat. Resterande menar
att den inte gor nagon skillnad.

Fdrdtjdnsten gér att jag kan vara féreningsaktiv

3,7%

28,7%

W Ja, den underlattar
O Den gor ingen skillnad

O Nej, den forsvarar

67,6%

198 resor samt obegransat till min PRO-forening och dess olika styrelseaktiviteer, triffar etc.

Av de 806 svarande som har fardtjansttillstand menar §71 personer, 70,9 %, att fardtjansten
underlattar att utritta arenden och gora inkop och 42 personer, §,2%, att den forsvarar. Reste-
rande menar att den inte gor nagon skillnad.



Fardtjdinsten gor att jag kan utrdtta drenden och géra inkép

5,2%

23,9%

M Ja, den underlattar
O Den gor ingen skillnad

O Nej, den forsvarar

70,9%

Ndgra av forarna vill inte bjilpa till med till exempel matkassar.
Att inte fd dka och handla och ta med matkassar, dka och himta paket dr mycket storande.

FN:s konvention om rittigheter for personer med nedsatt funktionsformaga, artikel 3, anger
grundliggande principer. Dessa ar individuellt sjalvbestimmande, icke-diskriminering, delta-
gande och inkludering i samhillet, lika mojligheter med mera. Fardtjansten ar ett viktigt instru-
ment for att tillgodose de minskliga rittigheterna, men ett betydande antal svarande menar att
fardtjansten istillet forsvarar.

2.9 Svarande

Text med fet stil aterger uppgifter fran enkiten. Ovrig text dr utredarens kommentarer och
slutsatser.

Enkiten skickades ut 12 juni 2013 till alla Neuroférbundets huvudmedlemmar som uppgett
mailadress, 4 815 personer. Svar inkomna t. 0. m. 19 juli finns med i denna redovisning. Svar
fortsatte emellertid att droppa in. 1 647 svar hade kommit in da enkiten stangdes, vilket ger en
svarsfrekvens pa 33,1%. Den dldsta som svarat ar 97 ar och nagra ar under 18 ar.

Att enkaten gétt ut till de medlemmar som uppgett mailadress innebar en viss begransning for
tolkning av svaren, eftersom vi inte kanner till vad som karakteriserar dessa medlemmar.

Det har kommit in svar fran medlemmar i landets samtliga lan, diremot ar det manga kommu-
ner som inte ar representerade bland svaren.

Flest svar kommer fran storstadsregionerna Stockholms lan, Vistra Gotalands lan och Ska-
ne lan. Firdtjansten dr lika i hela Stockholms lan. Fran Stockholms lan har vi 223 svarande.
Endast kommunerna Goteborg, Uppsala och Malmo har fler an 20 svarande. Trots en god



svarsfrekvens gar det darfor inte att, med undantag for Stockholms lan, dra nagra slutsatser for
enskilda kommuner.

Av 1 647 svarande har 806 personer, 48,9%, fardtjanst och ytterligare 96 personer, 5,8%, anser
sig ha behov av fardtjanst, tillsammans 9o2 personer.

Av de 96 personer som anser sig ha behov av fardtjanst har 25 personer sokt fardtjanst. 15
svarande har fatt avslag och 10 vintar pa besked.

31 dec 2011 fanns det ca 325 ooo personer med fardtjansttillstind i landet. Antalet personer
med fardtjansttillstind 4ar minskande. Antalet fardtjanstberittigade per 1 ooo invdnare ar storst
i Vasternorrlands ldn, 45 personer, och minst i Kalmar lin, 23 personer, genomsnitt for riket ar
34 personer. Stockholms, Varmlands, Jamtlands med flera lan ligger pa riksgenomsnittet.

De 806 personer som svarat pa enkaten utgor ca 2,5%o av landets fardtjanstberittigade.

Av de 902 svarande som har eller anser sig ha behov av fardtjanst, ar 651 personer, 72,1%,
mellan 18 och 64 ar. 237 personer, 26,4 %, ar mellan6s5 och 8o ar. 3 personer, 0,3 %, ar yngre
an 18 och 11 personer, 1,2%, ar 6ver 8o ar.

Alder

1,2% .{0,3%

26,4% -

4
B Yngre dn 18 ar

W 18-64 ar
[ 65-80 ar

0 Aldre 3n 80 &r

72,1%

I hela landet dr 18% av de fardtjanstberittigade i arbetsfor alder, 23 % ar 65-79 ar och 57% ar
8o ar och aldre.

I Svensk Kollektivtrafiks egen Barometer for anropsstyrd trafik, ANBRO, dr 33% mellan 20
och 70 ar och 65% 7o ar och ildre.

I var enkdt utgor personer i arbetsfor dlder majoriteten medan de i riket bara utgor 18%. I
riket ar majoriteten av de fardtjanstberattigade 8o ar eller dldre medan de i var enkit dr nastan
forsumbara. Detta kan innebira att de behov och ansprak som framkommer bland svarande ar
andra dn vad som giller for fardtjanstberittigade som helhet i landet.



Av de 902 svarande som har eller anser sig ha behov av fardtjanst, 4r 611 personer, 67,7%,
kvinnor och 291 personer, 32,3 %, man.

I hela landet dr 65% av de fardtjanstberattigade kvinnor och 3 5% man. I Svensk Kollektivtra-
fiks egen Barometer for anropsstyrd trafik, ANBRO, dr 64 % av de intervjuade kvinnor.

Konsfordelningen 6verensstimmer val mellan riket och vara svarande. Eftersom kvinnor ar
overrepresenterade bland personer 8o dr och ildre och vi nistan inte har nigra svarande i
denna aldersgrupp, sa kan vi dra slutsatsen att kvinnorna ar overrepresenterade i var enkat i
forhdllande till riket.

Av de 902 svarande som har eller anser sig ha behov av fardtjanst, ar 5§18 personer, 57,4 %,
gifta eller sambo och 384 personer, 42%, ensamstaende.

Av de 902 svarande som har eller anser sig ha behov av fardtjanst, har 16 personer, 1,8%,
hemavarande barn under 7 ar och 113 personer, 12,5%, hemmavarande barn som 4r mellan 7
och 20 ar. 773 personer, 85,7%, har inte hemmavarande barn.

Av de 902 svarande som har eller anser sig ha behov av fardtjanst, anviander 443 personer,
49,1 %, elrullstol, 504 personer, 55,9%, manuell rullstol och 312 personer, 34,5 %, rollator.

Ca 130 o0oo personer i landet antas anvidnda rullstol och 250 ooo rollator. Det ar svart att ta
fram jamforelsesiffror, men vi kan konstatera att svarande i férhallandevis hog utstrackning
anvinder rullstol och rollator.

I Svensk Kollektivtrafiks egen Barometer for anropsstyrd trafik, ANBRO, har 13% fardtjanst
for att de ar rullstolsburna och §5% for att de har 6vriga rorelsehinder till exempel anvander
rollator.

Eftersom samma person kan anvinda flera olika hjalpmedel och vi inte har nigra exakta
jamforelsetal, s kan vi bara konstatera att andelen svarande i var enkidt som har skrymmande
hjalpmedel, maste vara mycket stor i forhéllande till deras andel av landets fardtjanstresenirer.

Av de 902 svarande som har eller anser sig ha behov av fardtjanst, har 241 personer, 26,7%,
personlig assistent och 382 personer, 42,3 %, har behov av personlig assisten eller ledsagare da
de reser.

2471 personer i undersokningen uppger att de har personlig assistent. I landet finns ca 3 9oo
personer som har personlig assistent, vilket betyder att vi natt ca 6% av dem. Det bor betraktas
som en forhdllandevis stor andel.



2.10 Slutsatser

Intresset for fardtjanst ar stort. Cirka en tredjedel av de medlemmar som har e-postadress har
besvarat enkiten. Nastan halften har fardtjanst och ytterligare drygt 5% anser sig behova

det. Ungefir hilften av dem som har eller behover fardtjanst, anvinder elrullstol och ungefar
en fjardedel har personligassistent. De flesta dr i yrkesverksam alder och majoriteten ar kvin-
nor. Av detta drar vi slutsatsen att de uppgifter och synpunkter som framkommer i huvudsak
speglar fardtjanstens betydelse for personer med relativt omfattande funktionsnedsattning och i
yrkesverksam alder.

Minga svarande har lamnat fortydligande frisvar och manga medlemmar har kontaktat riks-
forbundets kansli for att berdtta om sina problem med fardtjanst. En svarighet som méanga
vittnat om, dr att man inte far fardtjansttillstind for att ta med elrullstol d4 man kan flytta 6ver
fran elrullstol till bilens site. Detta kan fa forodande konsekvenser for resendren da han eller
hon inte kan forflytta sig sjalvstandigt pa resmalet, till exempel ett kopcentrum. Konsekvensen
kan bli att man istillet maste ha assistent eller ledsagare med som kan hjilpa till att kora ma-
nuell rullstol. Sjalvstandigheten kan ga forlorad.

Av frisvar och kontakter drar vi slutsatsen att lokala samrad med fardtjanstresendarer, pa ett
konstruktivt satt kan bidra till att forbattra fardtjansten.

Sverige har anslutit sig till FN:s konvention om rattigheter for personer med nedsatt funktions-
formaga. Det betyder att Sverige forbundit sig att folja konventionen. Konventionens 6vergri-
pande syfte dr fullt deltagande p4 jamlika villkor i samhillslivet. For manga ar en vilfungeran-
de fardtjanst en forutsittning for detta. Flertalet svarande ar nojda med den fardtjanst de har,
men enkdtsvaren visar ocksa att:

- runt 5% tycker att firdtjdnsten forsvarar sociala kontakter, deltagande i fritidsaktiviteter
och foreningsliv samt att sjalv utritta drenden och inkop.

- nistan 10% tycker inte att antalet resor racker. Ndstan 20% kan inte anvinda fardtjansten
till de resor de vanligtvis vill och behover gora, till exempel 6ver kommungrans. Over 30%
kan inte resa pa det sitt de vill och behover med avseende pa bagage, medpassagerare med
mera.

- cirka 30% tycker att bestillningsrutinerna forsvarar resandet.

- drygt 40% av dem som jobbar och har fardtjanst tycker att arbetsresorna forsvarar for dem
att skota sitt jobb. Av dem som inte har fardtjanst tror mer dn halften att fardtjanst skulle
underlitta deras arbetssituation.

Vissa brister i firdtjansten kan std i strid med fardtjanstlagen, avtal med mera och bor darfor
anmalas till bestdllaren, det vill siga kommunen eller den regionala kollektivtrafikmyndigheten
och trafikforetagen som kor fardtjansten. Bristerna kan leda till vite eller andra atgirder. Sada-
na brister kan vara:

- bristande sekretess och brott mot tystnadsplikten



- oskiliga kostnader

- forseningar och utebliven transport

- utebliven eller bristfallig hjalp med sakerhetsbalte och fastsittningsanordningar
- bristfallig service

- daligt bemotande

Enkitsvaren ger uttommande underlag for att arbeta med att forbattra fardtjansten. Inlednings-
vis pekar vi ut nagra centrala forbattringsomraden.

» Firdtjansten maste utformas sa att den stodjer efterlevnaden av FN:s konvention om rattig-
heter for personer med nedsatt funktionsformaga. Det betyder att den maste utformas sa att
den medger sjdlvstandighet och delaktighet pa jamlika villkor i samhaillslivet.

» Samtliga aktorer; bestiallningscentalens personal, forare med flera maste ge ett gott bemo-
tande och den service som behovs. Merparten av resendrerna dr nojda med service och
bemotande, medan det finns en del som dr missnojd. Svaren pekar mot att det finns ett litet
antal forare och andra som ger ett daligt bemotande. Dessa personer maste identifieras och
atgarder vidtas.

» Firdtjanstens regelverk maste vara sadant att sjalvstandighet och delaktighet i samhallslivet
stodjs. Resliangd, korta bestillningstider, mojlighet att ta med de hjdlpmedel man behover,
att resa tillsammans med dem man vill och sa vidare ar villkor som maste vara uppfyllda.

» Firdtjansten maste liksom 6vrig kollektivtrafik utformas sa att den underlattar att forvarvsar-
beta. Punktlighet, undvika samakning, rimliga kostnader med mera ar forutsattningar for detta.

» Firdtjanstens tidspassning dr dalig och det hinder att fordon inte kommer alls i storre ut-
strackning dn inom ovrig kollektivtrafik. Detta ar oacceptabelet och méste atgirdas. Tiden
for i- och urstigning, service, mjuk korning med mera maste vara berdknade sa att risken for
forsening minimeras.

Referenser

Trafikanalys
Firdtjanst och riksfardtjanst 2011, Statistik 2012:17, Trafikanalys

Svensk Kollektivtrafik

Barometer for anropsstyrd trafik, ANBRO 2012, Svensk kollektivtrafik

ANBRO ir 18 trafikhuvudmans/bestallares arliga kvalitetsundersokning. Resenarerna rings
upp efter slutford resa och intervjuas pa telefon. 2012 intervjuades 23 658 fardtjanstresenirer.



http://trafa.se/PageDocuments/Faerdtjaenst_och_riksfaerdtjaenst_2011.pdf
http://www.svenskkollektivtrafik.se/Global/Fakta%20och%20publikationer/Rapport_ANBARO_hel%c3%a5r%202012.pdf

3 Avtalsunderlag

3.1 Att forbattra fardtjansten

Kommunen eller den regionala kollektivtrafikmyndigheten, RKM, och trafikforetagen tecknar
avtal om fardtjanst och foljer upp verksamheten. Resenirerna ar inte sjalvklart representerade
i denna process. For att firdtjansten ska tillgodose de behov och 6nskemal Neuroforbundets
medlemar har, méste foretradare for resendrerna vara med da fardtjansten specificeras. Vira
rad till er som vill vara med och forbattra firdtjansten ar att borja med att:

» ta reda pa vem som ar bestillare av fardtjansten, vilka politiker som beslutar och vilka
tjansteman som arbetar med fardtjanst.

» kontakta fardtjanstansvariga och bjud in er till samtal om fardtjanstens kvalitet.

» efterstrava regelbundna kontakter.

Med hjalp av enkatresultaten och omvarldsbevakning har vi sammanstallt faktorer som kan
vara betydelsefulla for att forbattra fardtjansten, speciellt i samband med att nytt avtal ska
upprattas.

De faktorer som finns med i kapitlen 3.4 Avtalsprocessen och 3.5 Trafikbeskrivning kan anvin-
das som checklista vid samtal med bestillare och trafikforetag. Listan ar inte komplett. Under
varje punkt behover man dessutom beskriva hur firdtjansten konkret ska utformas och funge-
ra. Eftersom fardtjansten ar ett kommunalt ansvar behover den inte vara lika over hela landet.
En bra fardtjanst i glesbygd kan till exempel vara annorlunda utformad 4n en bra fardtjanst i
tatort.

» Anvind listorna i kapitlen 3.4 Avtalsprocessen och 3.5 Trafikbeskrivning som checklistor
vid samtal med bestallare och trafikforetag.

Efterhand som vi far erfarenhet av att samrada med fardtjanstens bestillare och trafikforetag,
kan vi utveckla nya versioner av Neuroférbundets avtalsunderlag.

3.2 Modellavtal

Fardtjanst ar en del av kollektivtrafiken, kallad sarskild kollektivtrafik. Fardtjansten ar van-
ligtvis anropsstyrd och kompletterar den allmanna kollektivtrafiken. Kommunen ansvarar for
fardtjansten men kan Overlata ansvaret till den regionala kollektivtrafikmyndigheten, RKM.
Kommunen eller RKM iar bestillare av fardtjanst och tecknar avtal med ett eller flera trafikfo-
retag om att kora fardtjansten.

Innehallet i fardtjanstavtalet dr avgorande for fardtjanstens kvalitet under avtalsperioden.

Sveriges Kommuner och Landsting har tillsammans med foretradare for trafikbranschen, under
namnet Partnersamverkan, tagit fram beskrivning av avtalsprocessen, modellavtal med mera.



Syftet med dessa dokument adr att inspirera branschens aktorer till samarbete.
» Dessa dokument kan parterna anvanda som stod i avtalsarbetet.

» Det underldttar vart paverkansarbete att kdnna till dem.

Referenser
Avtalsprocess for fordubblad kollektivtrafik, 2013, X2. Svensk Kollektivtrafik m. fl.

Modellavtal H2, X2 Partnersamverkan for fordubblad kollektivtrafik, Svensk Kollektivtrafik m. fl.

Allminna Villkor Anropsstyrd trafik H5, X2, Partnersamverkan for fordubblad kollektivtrafik,
Svensk Kollektivtrafik m. fl.

Trafikbeskrivning H12, X2, Partnersamverkan for fordubblad kollektivtrafik, Svensk Kollektiv-
trafik m. fl.

Modellavtal avseende Samverkansavtal H19, X2, Partnersamverkan for fordubblad kollektiv-
trafik, Svensk Kollektivtrafik m. fl.

Boras stads firdtjanstupphandling 2008, handliggare Viino Osthult

3.3 Fardtjanstresendrer

Fardtjanstresendrerna har ingen sjalvklar roll i avtalsarbetet. Med fardtjanstresenarer menar vi
bade de som idag har fardtjansttillstind och de som inte har men behover fardtjanst.

Punkterna kapitlena 3.4 Avtalsprocessen och 3.5 Trafikbeskrivning ar delvis koordinerade

med branschens dokument. Neuroférbundets inriktning dr att involvera representanter for
fardtjanstresendrerna i processen och darmed forbattra firdtjanstens kvalitet. Punkterna kan
utgora ett stod i avtalsarbetet sd att fardtjdnstavtalet leder till att fardtjansten blir attraktiv for
resendrerna, skapar mervirde och bidrar till en hallbar samhallsutveckling, liksom 6vrig kollek-
tivtrafik.

» Firdtjanstresendrernas medverkan i avtalsarbetet 6kar fardtjanstens kvalitet.

3.4 Avtalsprocessen

Med inspiration fran Avtalsprocess for fordubblad kollektivtrafik, 2013, och viss komplette-
ring har en forteckning 6ver moment i avtalsprocessen sammanstillts samt tips pa vad de olika
momenten kan omfatta. Det ar viktigt att de finns med i arbetet eftersom deras innehall kan fa
betydande konsekvenser for hur fardtjansten kommer att tillgodose olika resenarers behov.


http://www.svenskkollektivtrafik.se/Global/fordubbling.se/dokument/NY-Avtalsprocessen/2_Avtalsprocessen%20augusti%202013.pdf
http://www.svenskkollektivtrafik.se/Global/fordubbling.se/dokument/NY-Avtalsprocessen/H2%20Modellavtal%20anropsstyrd%20trafik%2019%20aug%202013.pdf
http://www.svenskkollektivtrafik.se/Global/fordubbling.se/dokument/NY-Avtalsprocessen/H5%20Allm%c3%a4nna%20villkor%20anropsstyrd%20trafik%2019%20aug%202013.pdf
http://www.svenskkollektivtrafik.se/Global/fordubbling.se/dokument/NY-Avtalsprocessen/H5%20Allm%c3%a4nna%20villkor%20anropsstyrd%20trafik%2019%20aug%202013.pdf
http://www.svenskkollektivtrafik.se/Global/fordubbling.se/dokument/NY-Avtalsprocessen/H12%20Trafikbeskrivning%20anropsstyrd%20trafik%202013.pdf
http://www.svenskkollektivtrafik.se/Global/fordubbling.se/dokument/NY-Avtalsprocessen/H12%20Trafikbeskrivning%20anropsstyrd%20trafik%202013.pdf
http://www.svenskkollektivtrafik.se/Global/fordubbling.se/dokument/NY-Avtalsprocessen/H19%20Samverkansavtal.pdf
http://www.svenskkollektivtrafik.se/Global/fordubbling.se/dokument/NY-Avtalsprocessen/H19%20Samverkansavtal.pdf

Nulage

v Beskrivning av transportbehoven idag for personer med nedsatt funktionsformaga.
v Noteringa av det som dr bra i nuvarande fardtjanst.

v’ Notering av det som behover forbittras inom fardtjansten.
Vision

v" Aktorernas gemensamma virderingar inbegriper hog kvalitet pa fardtjansten och bra villkor
for resendrer med nedsatt funktionsformaga.

Syfte

v Villkoren for fardtjanstresenirerna dr andamalsenliga och stabila.
Mal

v Det ska vara enkelt att resa med fardtjanst.

Samrad

v Firdtjanstresendrerna ska vara representerade i avtalsforberedande samrad.

Fardtjansten ska

vara tillgianglig for personer med nedsatt funktionsférmdga som behover den.

e vara tillganglig for de resor personerna vill och behover gora oberoende av omfattning (obe-
gransat antal resor) och kommungranser.

e vara tillganglig pa de tider personerna vill och behover resa.
e vara tillganglig for skilig kostnad for resendren.

e vara anvandbar med hinsyn till hjalpmedel, bagare, ledsagare, mederesendrer med mera som
behovs i samband med den aktuella resan.

* beakta bade resenirens behov under resan och behov av ledsagare, hjalpmedel och dylik vid
resans mal sa att dess syfte kan tillgodoses.

e underlitta for reseniren att forvarvsarbeta.

® ha regler som ar enkla att forsta.

e vara enkel att bestilla.

® passa tiden sd att fordonet bade hamtar och lamnar pa utsatt tid.

e tillgodose sikerheten vad giller bade sikerhetsbalte och fastsittningsanordningar.



* ha sddan service fran bestillningscentral och forare att resendrens behov och onskemal till-
godoses.

e ge ett gott bemotande fran bestallningscentral och forare.
Uppfdljning
v Fardtjanstresendrernas erfarenheter och synpunkter ska regelbundet foljas upp sa att brister

kan dtgardas och forebyggs.

v Fardtjansten ska regelbundet utviarderas avseende avtalad kvalitet och 6vriga villkor och
avvikelser atgirdas.

Planeringssamverkan ska omfatta

e samhallsplanering.
e trafikplanering.

e transportutbud.

e socialtjanst.

e hilso- och sjukvard.

3.5 Trafikbeskrivning

Med inspiration fran Allmanna Villkor Anropsstyrd trafik Hg, enkitens frisvar, erfarenheter
fran Neurodagen, kongressmotioner och kontakter med personer med erfarenheter av avtals-
arbete har en forteckning 6ver krav som kan inga i ett firdtjanstavtal sammanstillts. Samman-
stallningen ar inte en av forbundet faststalld kravspecifikation.

Intentioner
v FN:s konvention om rittigheter for personer med nedsatt funktionsformaga samt FN:s kon-
vention om barns rattigheter ska efterlevas.

v" Funktionshinderpolitikens intentioner avseende ett tillgangligt samhille och gott bemotande
ska tillgodoses i hela kedjan av beslut och aktiviteter.

v Bestillaren ska utveckla och anpassa fardtjansten efter kundens behov och 6nskemal.

v Trafikforetaget ska ha kompetens och ambition att utveckla fardtjansten i enlighet med be-
stillarens intresse och kundens behov och 6nskemal.

Uppdrag

v Sekretess och tystnadsplikt ska iakttas. Det innebar forbud mot att muntligen eller skriftli-
gen lamna ut uppgifter om enskild persons forhallande. Sekretess och tystnadsplikt galler
saval personliga forhdllanden och nirstdendes villkor som resmal och syfte med resan med



mera. Sekretessen och tystnadsplikten giller bade noterade uppgifter och uppgifter som
framkommer under samtal.

v" Vid varje av- och pastigning avsatts tillrackligt mycket tid for att foraren ska kunna ge rese-
ndren den hjilp och service som behovs och efterfragas, utan att forseningar uppstar.

v Kortiden ska berdknas sd att resenidren kan dka bekvamt och sikert utan att forseningar
uppstar.

v Resegaranti ska tillimpas och vara litt att forsta och utkrava.

v Kvalitetsmitningar samt kund- och trafikundersokningar ska goras kontinuerligt med syfte
att forbattra verksamheten. Forbattringarna ska syfta till att tillgodose resenirens delaktig-
het i samhallslivet pa jamlika villkor.

Bestallare ansvarar for

v information till resendren. Informationen ska vara andamalsenlig och tillgdnglig for perso-
ner med nedsatt funktionsférmaga.

v att brister och avvikelser fran avtalad kvalitet kan anmalas och att atgarder vidtas.

v att vite utkrdvs da fordon inte kommer i tid eller inte haller avtalad tid, sekretess eller saker-
het inte tillgodoses eller da andra brister eller avvikelser forekommit.

Trafikforetag ansvarar for att
v forarna har kunskap om funktionshinder, vad olika funktionsnedsittningar innebar och
vilka livsvillkor de kan medfora.

v’ alla lagar och krav som uppstills av myndigheter som diskriminerings-, sikerhets-, miljo-,
arbetsmiljo- och arbetarskyddskrav, efterlevs.

v olyckstillbud och olyckor rapporteras till bestallaren och vid risk for personskada aven till
Arbetsmiljoverket och trafikforetagets forsakringsbolag.

v trafikforetaget ansvarar for att resendrerna kan gora anmalningar av brister och avvikelser
fran avtalad kvalitet samt att dessa rapporteras till bestillaren och att dtgiarder vidtas.

v’ forare avstings om de kranker resenidrerna eller pa annat sitt inte foljer uppstillda villkor.

Fordonen ska

v vara funktionella for sin uppgift, erbjuda god komfort for reseniren oavsett funktionsned-
sattning samt for transport av hjalpmedel och bagage.

v ha lyftanordningar och inte ramper for trygg ombordstigning.

v ha rygg- och nackstdd till alla platser, dven rullstolsplatserna.

v ha lampliga bilbarnstolar.

v" ha uppdaterad GPS.



Forare ska

v vara serviceinriktad, artig och korrekt.

v’ tala, forsta och kunna lasa svenska spraket.

v biara namnbricka.

v ha god lokalkiannedom.

v framfora fordonet mjukt.

v kunna utfora barhjilp.

v hdmta och limna resenirer inomhus i den utstrackning resenaren efterfragar och behover.
v alltid ge hjalp vid av- och pastigning, hjalp med bagage och hjalpmedel samt hjalp med siker-

hetsbalte och fastsattning av hjalpmedel i den utstrackning reseniren efterfragar och behover.

Fardtjansttillstand

v  utgangspunkten ska vara att firdtjansttillstinden galler tills vidare.
v/ Oppen aterresa ska kunna bestillas.

v’ via-resor, dvs. mojlighet att gora uppehall under resan ska kunna bestallas.



4 Insandarmallar

4.1 Arbetsresor

Insandarmall for lokal media. Framtagen for att anvandas i samband med Neurodagen 2013.

Fardtjansten maste underldtta att arbeta

Att arbeta kraver oftast resor till och fran arbetsplatsen. Resor som kan blir problematiska om
du far en neurologisk diagnos.

Kan man inte anvinda kollektivtrafiken sa finns det mojlighet att dka fardtjanst.
Neuroforbundets medlemmar vittnar tyvarr stindigt om att fardtjansten kranglar till och
forsvarar arbetslivet och vardagen. I Neuroférbundets undersokning gillande fardtjansten har
over 1600 medlemmar svarat och av dem hade 806 tillgang till fardtjanst. Majoriteten uppger
att fardtjansten vanligtvis inte kommer i tid. Var femte upplever ibland eller ofta att fardtjans-
ten inte kommer alls. Siffror som gér stick i stiv med svensk transportpolitik som syftar till
att fa vardagen att fungera och gora det enkelt att leva, en nodvindighet for att samhaillet ska
fungera. En nodvandighet for ett aktivt arbetsliv, for alla. Har vittnar ndgra av Neuroforbun-
dets medlemmar om sin vardag med fardtjansten:

Dom hiller inte tider och bittar inte har ute i skogen dir GPS:en inte fungerar och dom ringer
inte och fragar om vigen.

Ska jag till exempel dka med min yngste son till fotbollsmatch och vi har sagt att samlingen dr
kl. 10 och det tar 15 minuter att kbra sa kommer bilen 9.50 och precis ndr vi ska dka sd piper
taxametern om att vi forst ska bdmta i Halmstad 3 mil bort vilket gor att vi dr framme 10.575,
55 minuter for sent. Trist!

Ingenstans inom varken arbetsmarknad eller transporter hittar vi malsattningen att transport-
systemet ska underldtta for personer med funktionsnedsattning att arbeta! Darfor har vi pa
Neuroforbundet tagit fram Avtalsunderlag Firdtjansten 1.0. som finns tillgangligt pa var hem-
sida fran och med den 28 september. Vi vill att det ska vara enkelt for ansvariga politiker och
tjdnsteman i kommunen att gora ratt, att mojligora en arbetsmarknad for alla. Ingen tjanar pa
att krangla till det. Krangel ar for dyrt for individen och kommunen. Lita pa Neuroférbundets
medlemmar, for vi vet.

Ordforande for Neuroforbundet 1 XXX



4.2 Punktlighet

Insindarmall for lokal media. Framtagen for att anvdndas i samband med Neurodagen 2013.

Fardtjansten maste halla tiderna

Nir tagen ar forsenade adr det katastrof. Vi kan inte komma till arbetet i tid. Stress Over att
hinna hamta barn innan forskolan stanger. Rapporter som duggar titt om vad forseningarna
kostar foretagen och samhallet i exempelvis forlorad arbetstid. Detta dr nagot som vi alla kan
relatera till och kraver en forbattring pa snarast. Det dr inte okej att ca 10 % av tdgens avgang-
ar dr mer 4an fem minuter forsenade.

Tank dig da att leva med en neurologisk diagnos, exempelvis MS, stroke eller ryggmargsska-
da. Du ska till arbetet, trina, himta barnen, laga maten for att avsluta dagen med att delta i
barnens fritidsintressen. En normal dag tinker du. Men eftersom du inte kan anvanda kollek-
tivtrafiken dr du beroende av fardtjansten. En fantastisk mojlighet for att ha ett aktivt arbetsliv
och fritid. Fast nu kommer problemet. Du vet att firdtjansten vanligtvis inte kommer i tid och
du har dven upplevt att firdtjansten inte kommer alls. Forsok fa ihop det livspusslet utan stress
och fornedring. Att inte kunna skota sitt arbete, att inte kunna trana for att motverka forsam-
rad hilsa, veta att himta barnen i tid ar ett lotteri med for manga nitlotter samt att tillsammans
med dottern missa fotbollsmatchen.

I Neuroforbundets undersokning gillande fardtjansten har 6ver 1600 medlemmar svarat och
av dem hade 806 tillgang till fardtjanst. Majoriteten uppger att firdtjansten vanligtvis inte
kommer i tid. Var femte upplever ibland eller ofta att firdtjainsten inte kommer alls. Siffror som
gar stick i stav med svensk transportpolitik som syftar till att fa vardagen att fungera och gora
det enkelt att leva, en nédvandighet for att samhallet ska fungera. En nodvandighet som maste
gilla for alla. Samhillet har inte rad lingre att bortse fran de forlorade skatteintikterna och
okade utgifter for hilso- och sjukvardskostnader som dagens fardtjanst bidrar till. Mojlighet
till arbete och aktiv fritid for alla dr ett maste, allt annat ar for dyrt for individen och samhal-
let. Neuroforbundet kriver darfor att kommunens ansvariga for fardtjansten ser till att fard-
tjansten alltid kommer och passar tiden. Det dr ingen omojlig uppgift, tvartom, den ar enkelt.
Borja med att pa Neuroforbundets hemsida ladda ner Neuroforbundets Avtalsunderlag Fard-
tjanst 1.0. En mall som finns tillgangligt fran och med den 28 september.

Ordforande for Neuroforbundet 1 XXX



4.3 Elrullstol

Insandarmall for lokal media. Framtagen for att anvandas i samband med Neurodagen 2013.

Det maste ga att resa med elrullstol

Elrullstol kan medge bade sjalvstindighet och delaktighet i samhallslivet. Samtidigt medfor den
begransningar eftersom stolen kan vara bade tung och skrymmande. Det kan vara omojligt att
resa med allmdnna kommunikationer och den gar ofta inte in i en vanlig personbil eller taxi.
Da ska det finnas fardtjanst att soka.

Neuroférbundets medlemmar vittnar tyvarr standigt om att fardtjansten kranglar till och for-
svarar arbetslivet och vardagen. I Neuroférbundets undersokning gallande fardtjansten svarade
over 1 600 medlemmar, av dem hade 806 tillgdng till fardtjanst och ungefar hilften av dem
anvinde elrullstol. I var undersokning framgar det att behova ta med elrullstol vid fardtjanstre-
sa ar ett fardtjanstens Moment 22 pa manga hall i landet. For dessa personer finns inget annat
resealternativ som medger sjalvstindighet och delaktighet i samhallslivet. Lat oss redovisa tva
talande exempel fran fardtjanstundersokningen:

En kvinna bar pd grund av gangsvdrigheter i kombination med en underutvecklad arm fart
elrullstol. Hon far inte fardtjanst med specialfordon sd hon kan ta med elrullstolen eftersom
hon kan flytta bver till bilens site. For henne betyder det att hon inte kan ta sig till ett jobb, till
sonens fotbollsmatcher eller gora en utflykt med familjen.

En kvinna berdittar att hon fdtt avslag pd sin ansokan om fardtjanst med elrullstol eftersom
hon kan kliva ur stolen och sitta sig i bilens sdte. Ndr hon anvander elrullstol dr hon rorlig och
sjdlvstindig. Ndr hon anvinder manuell rullstol behéver hon bjdlp att kora stolen men hon har
fatt avslag dven pa ansékan om att dka med ledsagare.

Resor dr nodvindiga for att samhallet ska fungera. Transportpolitiken syftar till att fa varda-
gen att fungera och gora det enkelt att leva. Kan man inte anvinda kollektivtrafiken sd finns
det mojlighet att aka med fardtjanst. For de personer som vi tar upp i vara exempel och for
manga, manga andra kranglar fardtjansten istallet till och forsvarar vardagen. Darfor har vi pa
Neuroforbundet tagit fram Avtalsunderlag Fardtjansten 1.0. som finns tillgiangligt pa var hem-
sida fran och med den 28 september. Vi vill att det ska vara enkelt for ansvariga politiker och
tjdnsteman i kommunen att gora ratt, att mojligora resor med elrullstol for alla som behover.
Ingen tjanar pd att kranglig till det. Krangel ar for dyrt for individen och kommunen. Lita pa
Neuroforbundets medlemmar, for vi vet.

Ordforande for Neuroforbundet 1 XXX



4.4 Kommungrans

Insindarmall for lokal media. Framtagen for att anvdndas i samband med Neurodagen 2013.

Dyrt nar fardtjansten begransas av kommungransen

Resor dr nodviandiga for att samhallet ska fungera. Transportpolitiken syftar till att fa vardagen
att fungera och gora det enkelt att leva. D4 ingar det att kunna ta sig till och fan arbetet oavsett
vilken kommun man bor i. Kan man inte anvinda kollektivtrafiken sa finns det mojlighet att
aka fardtjanst. En fantastisk mojlighet tycker vi pa Neuroforbundet. Samtidigt vittnar manga
av vara medlemmar om att firdtjansten stindigt kranglar och forsvarar saval arbetslivet som
vardagen.

Darfor genomforde vi en undersokning gillande fardtjansten och dir 6ver 1 600 medlemmar
svarade, av dem hade 806 tillgang till firdtjanst. I undersokningen framgar det tydligt att hela
46,3 % inte kan resa inom hela lanet. Det betyder att manga av vara medlemmar sitter i kom-
munarrest”. Tank dig sjdlv att inte kunna lamna din kommun for att arbeta, hilsa pa vanner
och slaktningar eller att folja med och heja pa dina barn nar de deltar i en turnering. Vi har
medlemmar som vittnar om att:

Jag far s6ka riksfardtjanst om jag ska lingre dn tre mil utanfor kommungransen.

Fardtjanst ar ett kommunalt ansvar och giller i princip inom kommunen. Det betyder inte att
ansvariga politiker och tjanstemidn i kommunen behover krangla till det. Nar vara medlemmar
forhindras att arbete blir kostanden hog for kommunen i forlorade skatteintikter samt okade
kostnader for varden. Darfor har vi pd Neuroforbundet tagit fram Avtalsunderlag Fardtjansten
1.0. som finns tillgangligt pa var hemsida fran och med den 28 september. Vi vill att det ska
vara enkelt for ansvariga politiker och tjanstemin i kommunen att gora ritt, att ta bort kom-
munarresten for vara medlemmar. For ingen tjanar pa att kranglig till det. Krangel ar for dyrt
for individen och kommunen. Lita pad Neuroférbundets medlemmar, for vi vet.

Ordforande for Neuroforbundet i XXX



5 Neurodagen
Bilaga 2

5.1 Media

Fardtjanst 1.0 har spridits och anvints i nagra olika versioner. En forsta version i Neurologiskt
Handikappades Riksforbunds namn publicerades 11 september och skickades till lans- och
lokalféreningarna. Efter namnbytet till Neuroférbundet justerades rapporten och en ny version
daterad 20 september spreds. 24 september togs en forkortad version utan insiandarmallar fram
och spreds till media.

I september tog SVT Sydnytt upp fardtjanst vid ett flertal tillfillen. Bland annat anvandes
sarskilt framtagna enkatresultat fran Skane. SVT Gavleborg har ocksa tagit upp fardtjansten ur
Neuroférbundets perspektiv samtidigt som fardtjansten debatterades i pressen. Norrbotten och
Halland 4r exempel pa regioner dir Neuroforbundets uppgifter ocksa lett till debatt i media.

Fardtjanstbranschen har uppmirksammat Neuroférbundets rapport. Samres nyhetsblad Sam-
band har skrivit om behovet av battre punktlighet. Samres har ocksa uttryckt att de vill ha kon-
takt med aktiva, reflekterande fardtjainstresenidrer. Bussbranchens tidning Reseforum har tagit
upp rapporten som en nyhet. Neuroforbundet har dessutom kontaktats av Taxi Kurir, Region
Skane, Stockholms lians landsting, SKL, Naringsdepartementet med flera med anledningar av
rapporten.

Fardtjanstdebatten har fortsatt pd Neuroférbundets hemsida och i sociala medier. I februari ral-
jerade DN:s ledarskribent over att ”de som anser att firdtjansten ska fungera som en vilsmord
taxiservice har fatt saken om bakfoten”. Efter papekande fran Neuroforbundets ordforande
Lise Lidback skrev hon ett nytt och mera insiktsfullt inldgg, bilaga 3.

5.2 Ldns- och lokalféreningar

Neurodagen 28 september och veckorna diromkring har blivit ndgot som foreningslivet upp-
skattar att samlas kring. Foreningarna viljer informerande och medlemsrekryterande aktiviter
och nagra foljer riksforbundets tema. Foreningarna informerades om temat for Neurodagen
pa varen och pa forsommaren tipsades de om att borja med att ta reda pa vilka politiker och
tjansteman som ansvarade for fardtjansten i respektive kommun och 11 september skickades
den fullstindiga rapporten ut.

Ett tiotal foreningar tog upp fardtjanst som eget tema. Aktiviteterna var i form av medlemsmo-
te, politikerkontakter, kontakter med fardtjanstbranschen och mediakontakter. Neuroférbundet
Vistervik och Nordvistra Skane ar exempel pa renodlade fardtjanstaktiviteter dar ansvariga
tjanstemin och politiker medverkade och lokal media bevakade aktiviteterna, bilaga 4.

Flera foreningar tog upp fardtjanst som en bland flera rittighetsfragor som till exempel
Neuroférbundet i Osthammar och Kiruna.



Bland dem som tog upp fardtjansten avser flera att fortsdtta att jobba med det. Ndgra forening-
ar har kommenterat att de inte tagit upp fiardtjanst eftersom den fungerar bra men att de har
beredskap ifall den skulle forsdamras.

5.3 Riksdagshearing

Internationella funktionshinderdagen 3 december planerade Folkpartiet att bjuda in till en
hearing om fardtjanst i riksdagen. Deras infallsvinkel var valfrihet och de resenarserfarenheter
som Neuroférbundet kan presentera skulle utgéra stommen i programmet. Programmet for-
bereddes med bade inbjudan, talare och foredragningar. Folkpartiet gjorde programmet och
Neuroférbundet forberedde sandlistor, bilaga 5. Tyvarr maste hearingen stillas in pa grund av
dubbelbokning. Det finns emellertid en férhoppning om att kunna genomfora hearingen vid
senare tillfille.



6 Valaret 2014

6.1 Forbattringsomraden

2014 dr valar. Med dagens reglering ar fardtjanst en kommunal angelidgenhet varfor fragan

om fardtjanstens kvalitet lampar sig vil for den kommunala debatten. Samtidigt efterstravar
Neuroforbundet en fardtjanst som ar likvardig over hela landet varfor fragan ocksa hor hemma
i den nationella debatten fore och efter valet.

Enkitsvaren visade att fardtjinsten mdste forbattras sd att den medger delaktighet och sjalv-
stindighet pa jamlika villkor i samhillslivet. Samtliga aktorer maste ge ett gott bemotande och
den service som resenidren behover. Resurser och regelverk maste vara sddana att sjalvstandig-
het och valmojligheter medges. Fardtjansten maste underlatta att forvarvsarbeta. Punktlighet
maste vara ett prioriterat omrade for fardtjansten liksom for 6vrig kollektivtrafik. Neurofor-
bundets bifallna kongressmotioner kraver dessutom enhetlighet 6ver landet. Fardtjansten regle-
ras emellertid kommunalt varfor kvalitetsfragorna tills vidare mdste hanteras lokalt.

Bade fardtjanst och riksfardtjanst ar komplement till kollektivtrafiken for dem som inte kan
anvinda kollektivtrafiken. Fardtjanst galler i princip inom kommun och riksfiardtjanst over
kommungrinser. De regleras trots namnlikheten i olika lagar och administreras pa olika sitt.
Detta skapar forvirring. Manga av enkitens frisvar tyder pa sammanblandning varfor vi valt
att inte anvianda uppgifterna. Kongressmotionernas innebord ar ocksa att firdtjansten borde
vara ett nationellt system. Detta 4dr en genomgripande forandring som kraver politiks beslut pa
nationell niva.

I researcharbetet infor medlemsenkaten kunde vi konstatera att det saknas uttalat myndighets-
ansvar for fardtjanst och riksfardtjanst bade vad galler specifikation och tillsyn.

Forutom fardtjanstens kvalitet ar kollektivtrafikens tillganglighet och anvandbarhet, bilstod,
kommunalt mobilitetsstod, parkeringstillstind och trafikmiljons utformning betydelsefulla
faktorer for den enskildes mojligheter till transporter och resande. Dessutom ar tillgang till
andamalsenliga hjalpmedel, personlig assistans och ledsagning insatser som ha avgorande bety-
delser for forflyttningsmojligheterna. Alla dessa faktorer och insatser regleras i olika regelverk,
hanteras av olika instanser och bygger pa olika synsitt som till exempel forman, bistand eller
rattighet. En helhetssyn dir den enskildes behov och forutsittningar star i centrum saknas idag.

6.2 Kommun
Fragor som med fordel kan tas upp med kommunala politiker:

» utveckla fardtjanstkvaliteten sa att delaktighet och sjilvstandighet pa jamlika villkor med
andra medborgare uppnas.

» beredskap att vidta atgarder da uppstillda kvalitetskrav inte tillgodoses.

» brukarmedverkan i planerings- och upphandlingsarbetet.



6.3 Riksdag
Fragor som med fordel kan tas upp med riksdagspolitiker:
» enhetlig fardtjanstkvalitet och enhetliga regler 6ver landet.
» samordning av riksfiardtjanst och fardtjanst.
» ett utpekat politiskt ansvar for fardtjanst och riksfardtjanst, inklusive tillsynsverksamhet.

» en helhetssyn pa den enskildes forflyttning, transport och resande dar individens behov och
forutsattningar star i centrum.

» samrad med brukarrepresentanter.



7 Slutsatser

Som medborgare kan du:

» anmila avvikelser i forhéllande till uppsatta kvalitetskrav for din resa till bade bestillare
(kommunen eller regional kollektivtrafikmyndighet) och trafikforetag. Det kan till exempel
handla om att fordonet inte kommer pa utsatt tid, att hjalp med sikerhetsbalte inte ges eller
ett daligt bemétande.

» rikta krav pa god fardtjanstkvalitet till dina lokala politiker. Det kan till exempel gilla
obegrinsat antal resor, rimliga kostnader, limpligt fordon, ratt att ta med hjalpmedel och
ledsagare.

» rikta krav pa rikstickande fardtjanst till riksdagspolitikerna.

» hivda en helhetssyn pa forflyttning, transport och resande dar den enskildes behov och for-
utsdttningar star i centrum. Det kan till exempel galla att fardtjanst, hjalpmedel, bilstod och
parkeringstillstind hanteras i ett sammanhang.

» verka for brukarmedverkan och samrad i planerings- och upphandlingsarbetet. Det kan till
exempel gilla aterkommande avstimningar kring hur fardtjansten fungerar och efterlever
uppstillda kvalitetskrav och regelritta samrad infér ny upphandling.



Bilagor

Bilaga 1 - Medlemsenkat om fardtjanst

NHR/KM
130612

Medlemsenkat om fardtjanst

Du far denna enkit om fardtjanst eftersom du dar medlem i NHR och har uppgett din mail-
adress. Du svarar anonymt och vi bedomer att det tar max 1§ minuter att besvara fragorna.
Aven du som inte har firdtjianst och inte behéver det ombeds svara. Det gor undersokningen
mera tillforlitlig. Vi behover dina svar senast 24 juni.

Fardtjanst och andra persontransporter 4r NHR:s tema for arets arbete och kommer ocksd att
vara temat for NHR-dagen i september.

Delaktighet och jamlikhet dr malsattningen for landets funktionshinderpolitik. For att uppna
detta maste hinder identifieras och undanrdéjas. Fardtjanst dr for manga av oss en forutsittning
for jamlikhet och delaktighet i samhallslivet.

Genom att fylla i denna enkit medverkar du till att identifiera de hinder och svarigheter som
manga vittnar om. Ditt svar kommer ocksa att bidra till NHR:s lokala och nationella paver-
kansarbete for att forbattra fardtjansten.

Fragorna handlar om ditt behov av fardtjanst och hur du som har fardtjanst upplever den. Du
som forvarvsarbetar eller skulle vilja arbeta ombeds ocksa svara pa nagra fragor om vad fard-
tjansten betyder for dina mojligheter att jobba.

Fragorna har fasta svarsalternativ men du har ocksa mojlighet att delge oss andra erfarenheter
och synpunkter. Till sist fragar vi om vi far kontakta dig for att eventuellt stilla ytterligare fra-

gor. Eftersom du svarar anonymt maste du i sd fall sjalv uppge mailadress och telefonnummer.

Du ir vilkommen att kontakta mig om ndgot dr oklart.
Tack for din medverkan!

Karin Mansson

karin.mansson@nbhr.se
08 677 70 12



Bilaga 2 - Rapport Neurodagen riks
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Max Ney

Rapport Neurodagen riks

Bakgrund

Kongressen 2009 beslutade att Neuroférbundet ska arbeta med fardtjanst och andra person-
transporter. Nagot som blev bade drets tema for Neuroférbundet samt tema for Neurodagen.
Forbundstyrelsen valde att inrikta temataret Transport pd att undersoka hur fardtjansten fung-
erar for vira medlemmar i Sverige.

Sammanfattning

For att skapa en s trovirdig bild som mojligt kring hur fardtjansten fungerar for medlemmar-
na valde forbundskansliet att genomfora en medlemsenkit. Den engagerade manga medlem-
mar, 6ver 1600 svarade, och gav oss en bra bild pa hur det kan vara att anvianda fardtjanst for
vara medlemmar. Mdnga ar noéjda men det finns ocksa stora problem. Neuroférbundets med-
lemmar vittnar stindigt om transporter som kranglar till och férsvarar vardagen.

Bade bestillare, oftast kommuner, av fardtjanst och trafikforetag som kor fardtjanst ar orga-
niserade i intresseforeningar, men fardtjanstresendrerna saknar en samlad rost. Eftersom fard-
tjdnsten dr ett kommunalt ansvar, arbetade Neuroférbundet fram en strategi dar alla lokala
foreningar kan ges mojlighet att vara fardtjanstresenirerna rost i arbetet med att forbattra
tardtjansten. Med hjélp av enkitresultaten och omvirldsbevakning tog forbundskansliet fram
Neuroforbundets Avtalsunderlag Fardtjanst 1.0 som kan anvindas i det lokala arbetet med
fardtjanst. Avtalsunderlagets inriktning var och dr att Neuroférbundets medlemmar ska bli
delaktiga i firdtjanstens avtalsprocesser och darigenom bidra till att forbittra fardtjansten.
Den mojligheten fanns att testa pd Neurodagen. Resultatet av detta forsok redovisas pa Neu-
roférbundets kommande styrelsemote. Viktigt att lyfta fram ar att underlaget ar till for att efter
Neurodagen anvindas i lokalt, regionalt och nationellt paverkansarbete.

Resultat media

Tack vare rapporten samt snabbt arbete att ta fram hur medlemmarna ser pa fardtjansten i
Skane fick Neuroforbundet ett langt TV-inslag i SVT Sydnytt. Ett inslag som dagen eftersandes
pa nationell niva i SVT Rapport. Detta skedde under vecka 38.

I Gavleborg lyckades vi fa in tva nyheter om fardtjinstrapporten samt tvd insandare. I Skédne
lyckades vi fa i tre nyheter totalt, Halland fick vi en nyhet och i Norrbotten fick vi in en insidn-
dare. I bussbranschens tidning Resforum fick vi in en nyhet pa fardtjanstrapporten.



Resultat samhallskontakter

Inom en vecka efter det Neuroforbundet slappte sin Fardtjanstrapport tog Taxi Kurir Gote-
borg, Samres, Region Skéne, Stockholm lians landsting samt SKL kontakt med Neuroférbundet
for att fa ta del av rapporten. Samres och Taxi Kurir Goteborg bjod dven in till dialog. Neu-
roférbundet har i dagsliaget hunnit med ett méte med Samres dir resultatet bland annat blev att
Karin Mansson ska halla en utbildning utifran fardtjanstrapporten for Samres regionschefer.

Resurser
Karin Mansson tog fram frageunderlaget till enkdten, omvirldanalys och skrev rapporten Fard-
tjanst 1.0 samt Neuroforbundets Avtalsunderlag Fardtjanst 1.0.

Per-Jan Tjarnberg genomférde enkitundersokningen och sammanstillde svaren pd nationell
niva samt i utvalda regioner.

Max Ney var bollplank till Karin. Tog fram underlag for lokala insiander. Skrev pressmeddelan-
den och genomforde media bearbetning.

Bilaga
Fardtjanst 1.0

Forslag till beslut:
- Att godkdnna rapporten om Neuroforbundets satsning pa fardtjanst i samband med
Neurodagen 2013



Bilaga 3 - Krankt eller tacksam, DN
Ur DN 2014-02-21

Krankt eller tacksam

For knappt en vecka sedan jimforde jag fardtjansten med kollektivtrafiken och hiavdade att
fardtjanstresendrer far finna sig i att transporten ibland ar lite sen, ibland tar en omvig, ndgon
gang inte kommer, i undantagsfall kor fel och att somliga chaufforer saknar grundlaggande
formaga att upptrada hovligt och hjdlpsamt. Lite som vi kollektivtrafikresendrer far gora.

Men kanske forbisag jag en viktig dimension. Jag gissar att ganska manga som av olika skal
inte kan ta sig fram pa egen hand upplever en hogre grad av otrygghet 4n resten av befolkning-
en. Ridslan for att bli strandsatt pa en 6de adress eller for att inte veta om fardtjanstchaufforen
kommer att spanna fast rullstolen pa ett siakert sitt bottnar i en faktisk belagenhet, den att vara
extremt beroende av andra manniskor.

Det fordandrar inte det faktum att den sammantagna bilden av hur fardtjansten fungerar inte ar
sa nattsvart. Det finns forvisso skrackhistorier — vilket sondagens ”Kaliber” i P1 belyste. Men
sett till antalet resor, ungefar nio miljoner pa ett ar, ar klagomalen fa.

I en enkitundersokning som Neuroférbundet gjort framkommer ocksa att de flesta av medlem-
marna som svarat dr ganska nojda. 98 procent var alltid eller oftast beldtna med chaufforernas
bemotande. En stor majoritet tyckte att de fick tillrackligt manga resor, att priset var accepta-
belt, att de for det mesta kom fram i tid och att forarna sag till att de blev ordentligt fastspanda.

Neuroférbundets medlemmar ar forstds inte representativa. De ar i hogre grad i yrkesverksam
alder och reser oftare med assistenter, barn och skrymmande hjilpmedel. Anda ger undersok-
ningen en hel del intressanta infallsvinklar. En relativt stor andel anser att fardtjansten kranglar
till arbetsdagen. Att arbetsresor kan planeras mer exakt borde prioriteras. Har finns uppenbara
vinster att gora, bide pa individ- och samhillsniva. Overlag tycks tillvigagangssittet for att
bestilla fardtjanst vara onodigt krangligt pa manga hall.

Fardtjansten fungerar langtifran perfekt. Nagot som, inte minst, daligt betalda chaufférer kan
vittna om.

Andi — en ildre dam skrev till mig och berittade hur tacksam hon var éver att i flera ar ha fatt
fardtjanst. I betydligt fler mejl far jag veta att brukare minsann inte ska behova vara tacksam-
ma — det dr enbart en rattighetsfrdga. Men nog borde man kunna omfatta bada perspektiven
samtidigt. Kan man inte vara tacksam for att man lever i ett samhille dar medborgarna har
god skattemoral och en omférdelande valfardsstat mojliggor att dven de med betydande funk-
tionsnedsattningar kan rora sig relativt fritt? Som ger avancerad cancervard utan hansyn till
planbok, betalar foraldrar for att vara hemma med sina sma barn och bekostar dygnet runt-as-
sistans for den som inte kan ta hand om sig sjalv.

Susanna Birgersson
susanna.birgersson@dn.se



Bilaga 4 - Utdrag ur Rapport fran NEUROdagen 2013 samt bild
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Bilaga 5 - Fardtjanst-hearing

Y
2pks

Fardtjanst-hearing | rolkpartiet

Over 6 miljoner firdtjanstresor kan vara forsenade varje ar \—’
Den 3 december 2013 kl 09.30 — 12.30

Forsta kammarsalen, Sveriges Riksdag, Riksdagshuset ostra, plan 5, Riksgatan 2
Arrangor: Folkpartiet i samarbete med Neuroférbundet
Svar senast 28 november 2013.

Att kunna rora sig fritt ar en fundamental frihetsfraga som de flesta av oss oftast inte tinker pa.
Vi viljer sjdlva vart och nar vi vill gd, cykla, ta bussen, taget eller bilen. Men for alla som har
svart eller inte kan rora sig sjdlva blir den frihetsfragan vildigt konkret. For dem finns fard-
tjansten.

Alla dldre och personer med funktionsnedsittningar som anvander fardtjansten dr beroende av
andras beslut och prioriteringar.

Folkpartiet vill andra pa detta. Alla som anvinder fardtjanst borde kunna fa verklig valfrihet.
Fran var sida vill vi gdrna ga langre och ge enskilda fardtjanstkunder lagstadgad ratt att vilja
utforare.

I Neuroforbundets fardtjanstundersokning uppger over hilften (54,6 %) av de som anvander
fardtjans-ten att den inte kommer i tid. Problemet giller dven fardtjanstens formaga att komma
i tid till slutdes-tinationen, nagot som 56,9 % anser inte fungera. Det kan innebira att 6ver 6
miljoner fardtjanstresor upplevs av kunden vara forsenade eller inte kommer fram i tid.

NEUR®
\ 154
09.30-09.40 Lise Lidback - Neuroforbundets ordférande \[

FORBUNDET
09.40-09.50  Stefan Kall - riksdagsledamot Folkpartiet

09.50-10.40 Karin Ménsson redovisar Neuroforbundets fardtjanstrapport

10.40-11.00 Paus med fika

11.00-11.15 Barbro Westerholm - Positivt exempel

11.15-11.30 Vad gor SKL for att forbattra fardtjansten?

11.30-11.40 Tid for fragor

11.40-11.45 Paus

11.45-12.30 Debatt med panel bestaende av riksdagspolitiker, Neuroférbundet
och Sveriges Kommuner och Landsting

12.30 Slut



NEURG

FORBUNDET
neuroforbundet.se
info@neuroforbundet.se

Tel: 08-677 70 10
S:t Eriksgatan 44, 4tr
Box 49 084, 100 28 Stockholm

Neuroférbundet (tidigare Neurologiskt Handikappades Riksforbund, NHR) ar Sveriges forsta intresseorganisation speciali-
serad pa neurologi. Vart mal ar att manniskor med neurologiska diagnoser har samma mojligheter och réttigheter som alla
andra. Vi star for livslust, full delaktighet och stark framtidstro. Neuroférbundet har ca. 13 ooo medlemmar. Vi féretrader ett
stort antal diagnoser och stodjer och foljer spetsforskningen inom neurologi.
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